Altalanos szerzédési feltételek és adatkezelési tajékoztatd

A B2Sky Utazasi Iroda Kft. (tovabbiakban. B2Sky Travel, Székhely: 2120
Dunakeszi, Pozsonyi u. 23. Tel: 296 2433, E-mail: sales@b2Sky.hu,
Cégjegyzékszam: 13-09-200225- Nyilvantartasba vételi szam: U-001881 -
Adoig. szam: 26760096-2-13 a szolgaltatot feliigyeletét ellaté hatdsag:
Budapest F6varos Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.;
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 919), vagyoni biztositék: Eurdpai Biztositd
Zrt.) kozzéteszi papiralapu és online program flizeteiben, honlapjan, ill. egyéb
programflizetnek nem min@siil6 kiadvanyaiban, tajékoztatdiban (tovdbbiakban
programfiizet) felajanlott utazasi szolgaltatasok igénybevételének éltalanos
utazasi feltételeit (tovabbiakban ASZF). Az altaldnos utazasi feltételek az utazasi
szerz6dés részét képezik. A BikedFun brand alatt meghirdetett utak
utazasszervezGje a B2Sky Travel.

Az ASZF elGirasai alkalmazanddk eltéré megéllapodés hianyaban, abban az
esetben is, ha szerz&dés targyat kizardlag szallasszolgaltatds vagy utazdsi
csomagnak nem minGsil6 egyéb utazasi szolgéltatas vagy szolgéltatasegyuttes
képezi.

A B2Sky Travel altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrdl
52616 2013. évi V. térvény 6:254.§, a 213/1996 (XI1.23. Korm. r) és a 281/2008
(X1.28.) Korm.r. (tovabbiakban: R.), a szervezett utazasi formakrdl szélo
90/314/EGK Iranyelv és egyéb nemzetkodzi egyezmények, valamint a jelen ASZF
rendelkezései az irdnyadok.

Az Utas tudomdsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a B2Sky Travel
valamely belféldi, vagy kulfoldi szolgaltaté megbizdsabdl eljarva kozlekedési
eszkoz igénybevételére vonatkozo részvételi jegyet (pl. menetrend szerinti vagy
diszkont légitarsasag repulGjegye, vonatjegy, buszjegy, hajojegy, stb.), vagy
egyéb egyedi szolgéltatast értékesit, arra a jelen ASZF-en tul az adott szolgéltatd
(légitdrsasag, hajotarsasag, vonat tarsasag, busz tarsasdag stb.) tzletszabalyzatai
és szerz8dési feltételei is érvényesek. Kulon tekintettel a lemonddasi és
modositasi  feltételekre, melyre tekintettel az adott szolgdltatd
Uzletszabalyzata(i) is az utazasi szerz6dés elvélaszthatatlan részévé véllnak.

B2Sky Travel kotelezi magat arra, hogy az utas rendelkezésre bocsatja a
programflizetet, utazasi ajanlatot, tajékoztatdt, amelyre figyelemmel az utas
kijelenti, hogy a B2Sky Travel dltal kiadott utazési ajanlatban, tajékoztatéban,
és jelen szerz8dés egyéb, fent felsorolt mellékleteiben rogzitett részletes
feltételeket megismerte, atvette és azokat elfogadja.

Az utazds idGtartamdra az egyes rész szolgaltatdsok meghatarozasara,
mindsitésére, a teljesités modjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan a
B2Sky Travel fenntartja a jogot, hogy a tdjékoztatdkban, programfizetekben
foglaltaktdl indokolt esetben vagy az Utas kifejezett kérésére a hatdlyos
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével eltérijen. Az eltérés
lehet8ségérdl és modjardl a felek kotelesek irasban megallapodni.

1 Szerzddés megkotése, visszaigazolas

1.1 Az utazdsi szerzGdés részét képezi a vonatkozo egyéb jogszabalyok altal
el6irt egyéb informacidkat tartalmazé B2Sky Travel altal kiadott
katalégus ismertetd, programfizet és a konkrét (az utas altal
megrendelt) utazasi szolgaltatdsokkal kapcsolatban a B2Sky Travel altal
rendelkezésre bocsatott utazasi informacidk, az Utas nevére szold
voucher és egyéb utazasra jogosité okmanyok.

Az utazasi szerz8dés érvényesen létrejon az ASZF és az utazasi szerz6dés
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 Utazasi szerz6dés mindkét fél
(B2Sky Travel és Utas(ok)) altal tortént alairdsaval— jogi személy esetén
az utazas irdsos megrendelésével — a részvételi dij ellegének B2Sky
Travel részére tortént megfizetésével, valamint a B2Sky Travel irdsos,
feltétel nélkuli visszaigazoldsaval. A megrendel§ altal feltiintetett adatok
valddisagdért minden felelGsség a Megrendel6t terheli.

A visszaigazolast minden esetben irdsban sziikséges atadni, elkiildeni az
Utas/Megrendel§ részére. Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolds
tartalmanak ellenGrzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés
tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 24 6ran beltl nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolds vételét kovetben fizetést teljesit,
akkor a szerz&désre a visszaigazolds tartalma az iranyadd.
Utazaskozvetiténél tortént jelentkezés esetén az utazasi szerz8dés az
utas és a B2Sky Travel kozott akkor jon létre, amikor a B2Sky Travel
(képvisel6je utjan) az utazasi szerzGdést aldirta, a megrendelést az
utazaskozvetit§ felé feltétel nélkil visszaigazolta és a szlkséges
okmadnyokat visszajuttatta az utazaskOzvetitének, aki az utassal a
részvételi dij szerz6désben meghatarozott mértéki el6legét megfizetteti
és a B2Sky Travel részére tovabbitja. Az Utas tudomasul veszi, hogy
foglaldsa mindaddig nem véglegesithetd, amig a B2Sky Travel altal el&irt
dokumentumok az utas részér6l nem kerlltek aldirasra, a részvételi dij
el6lege nem keriilt maradéktalanul megfizetésre a B2Sky Travel részére,
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és ezt kovetGen a B2Sky Travel feltétel nélkil nem igazolta vissza a
foglaldst az utazaskozvetitén keresztil.

Az utazasi szerz8dést és annak barmely moddositasat irasban kell
megkotni, és annak egy példanyat papir-alapon vagy — ha a szerz6dést
elektronikus formaba foglaljak — mds tartds adathordozon kell az utas
rendelkezésére bocsatani. Ha a B2Sky Travel a jelentkezést helyhiany
vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor lép hatdlyba, ha a B2Sky Travel megklldi a feltétel nélkili
visszaigazolast. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a B2Sky Travel
barmikor visszavonhatja és a befizetett elGleget visszafizeti. A szerz6d6
fél a jelentkezés feltétel nélkuli elfogadasardl szélo értesitésig a
szerz8déstél elallhat, ebben az esetben a B2Sky Travel a befizetett
el6leget visszafizeti.

A sajatos igényl utasok kotelesek (kulondsen ideértve mozgasaban
korlatozott személyek és kisérGik, varandds nék, kiséré nélkul utazéd
kiskoruak, specialis orvosi segitségre szorulé személyek) a sajatos
igényeikrdl kotelesek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni B2Sky Travelt.
Amennyiben az utas/megrendel6 a szolgéltatast nem személyesen
rendeli meg, Ugy a helyette eljaré személy ez iranyl jogosultsagat
szabalyszer(i meghatalmazassal koteles igazolni. Ha az utazasi
szolgaltatds megrendel8je harmadik személy utazé(k) érdekében (is)
megrendelést ad ill. szerzGdést kot, akkor ezen harmadik személy
utazo(k) értesitésér6l a megrendelé koteles gondoskodni. Ebben az
esetben a szerzGdés szerint az utazas megkezdéséig az utast megilleté
jogok és az utast terheld kotelezettségek a harmadik személy utazé(k)
érdekében szerz&dést koté megrendel6t jogositjak, ill. terhelik, ide nem
értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utazo(ka)t érinthetik (pl. kotelezd oltas). A B2Sky Travel
a szerzGdéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét
az utazasi szolgaltatds megrendelGje éltal megadott névre és cimre, e-
mail cimre, egyéb elérhetGségre torténd elkildéssel kozolheti, ill.
teljesitheti joghatdlyosan. Az ezen adatokban bekovetkezd esetleges
véltozasrél a megrendel6/utas koteles az utazasi irodat irdsban
értesiteni, melynek elmaraddsaért, vagy késedelméért a
megrendel6t/utast terheli a felelésség. Amennyiben az eljérd személy
altal csatolt meghatalmazds nem érvényes, vagy hatalyos az esetleges
jogosulatlan megbizas tigyvitelébdl, eljardsabdl fakadd — B2Sky Travel-t
ért, illetve annak oldalan felmerild — karokért és koltségekért az eljard
személy teljes kartéritési felelGsséggel tartozik.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen a megadott adataiban
(pl. lakcim, telefonszam, e-mail cim) bekovetkezett véltozasrél kételes az
Utazasi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Ennek elmulasztasabdl, vagy
késedelmes teljesitésébdl, valamint a pontatlan adatkozlésbél eredé
kovetkezményekért, karokért az Utas felelGs.

Részvételi dij

Az utazasi szerzGdés alapjan fizetendd dij a részvételi dijbdl és a
részvételi dijba nem benne foglalt kiilon felszamitasra kertl6 dijakbdl (pl.
repulétériilleték, udulShelyi dij) tevédik 6ssze. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a kilon felszamitdsra kerild dijak valtozhatnak.

A részvételi dij — eltérd kikotés hianydban — az utazds meghirdetett
programjaban szerepl§ és részletesen feltiintetett szolgéltatasok arat, a
B2Sky Travel foglalasi/eljarasi dijat, illet6leg szervezési koltségét,
tovabba az 4rrés AFA 6sszegét foglalja magaban. Nem tartalmazza a
biztositasi dijakat, a fakultativ programokat, a felar ellenében igénybe
vehet§ szolgéltatasok dijat, valamint az utas érdekkorében felmerdlt
mddositasok miatti tobbletkoltségek dijat és a maddositdssal
kapcsolatosan Ugyintézési dijat, ami 8.000 Ft / mddositas. A kiadvanyban
szerepld részvételi dijak az Afa tv. 206. § 1. c. szerint meghatérozott
utasok szerz&déskotése esetében érvényesek, jogi személyszerzdé fél
esetén + aktudlis Afa-t (jelenleg 27%) kell felszamitani. A szdmla értékét
nem kell 4faval névelni, amennyiben az utazé nyilatkozik arrél, hogy a
szolgaltatast végfelhaszndloként (azaz nem tovabb értékesitésre)
vasarolja.

A fizetendd részvételi dij elGleg az utazds részvételi dijanak 40%-a,
feltéve, ha a kilfoldi kozrem(ikodével kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget nem ir el6 B2Sky Travel részére. A menetrendszerinti légi
jarattal bonyolitott utazdsok esetén a részvételi dij el6leg minimum a
reptlGjegy értékének Osszege. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolddd szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas
elinduldsa el6tt 45 nappal esedékes, feltéve, ha a kilfoldi
kozremiikodbvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre
nincsen sziikség. A B2sky Travel az esetlegesen fennmaradé hatralékos
Osszeg kifizetésére kilon értesitést nem kald.

Az utazds megkezdését megel6z6 45 napon bellli megrendelt
szolgaltatds/-ok (széllas, transzfer, utazasi csomag, vizum dij stb.) teljes
részvételi dijat a megrendeléssel/ szerz8déskoétéssel egyidejlleg kell
megfizetni.



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairds a
B2Sky Travel bankszamlajan vagy készpénzben az Ugyfélszolgalati
iroddjaban megtortént.

Az utas tudomasul veszi, hogy a 2.3-2.4 pontokban jelzett barmely
fizetési hataridé be nem tartdsa a mar megkotott utazasi szerzdés
megsz(inését eredményezi. Fizetési hataridé elmulasztisa esetén a
B2Sky Travel jogosult a szerz6déstdl eldlini, az utas/megrendel§ pedig
kételes a B2Sky Travel kéltségeit megtériteni. Az ASZF megsz(inik, ha az
utas a részvételi dijat esedékességkor nem fizeti meg. Ebben az esetben
az utas koteles a B2Sky Travel koltségeit megtériteni 281/2008. XI. 28.
Kormanyrendelet szerint.

Az Megrendel6/Utas részérdl térténd bérmely fizetési hataridd
elmulasztdsa miatt keletkezett kdrért (pl. vizum vagy szallas dijat a B2Sky
Travel nem tudja id6ben tovébb utalni stb.) az Utas/Megrendel a
felelGs, B2Sky Travel semmiféle felelGsséggel vagy kartéritéssel nem
tartozik az Megrendel&/Utas felé.

A Megrendel6 az Euro-ban meghatarozott részvételi dijat, és/vagy az
Egyéb fizetési kotelezettségét nemcsak Euro-ban, hanem valasztdsa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Ft-ban torténd fizetés esetén a teljes
héatralék osszeg megfizetésének napjan érvényes, a B2Sky Travel
szamlavezet$ bankjanak (K&H) napi valuta eladasi arfolyaménak +10%
alkalmazdsaval torténik az &tvaltds. A B2Sky Travel pénzvaltasi
tevékenységet nem végez. A B2Sky Travel az utas altal teljesitett
befizetést/befizetéseket mindig a befizetéssel/befizetésekkel azonos
pénznemben és dsszegben tartja nyilvan.

Az Euroban is kozzétett részvételi dijak esetében valaszthato az un. Euro
alapu szerz6déskotés, amely esetben a részvételi dij, valamint az utas
utazasi szerz6désbdl eredd esetleges egyéb fizetési kotelezettségei (pl.
banatpénz, kotbér) (a tovabbiakban: Egyéb fizetési kotelezettség) - az un.
Forint alapu szerz6déskotéstdl eltéréen - nem forintban, hanem Euro-
ban kertlnek meghatarozasra.

A B2Sky Travel jogosult az utas/megrendelé részére visszajard részvételi
dij kovetelésbe az utas/megrendel6 egyéb fizetési kotelezettsége
jogcimén esetlegesen fenndlld kovetelését beszdmitani, azaz a
visszafizetend§ részvételi dijbdl az egyéb fizetési kotelezettség Gsszegét
levonni.

A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabdési
kapcsolatos add, illeték, Uzemanyagar légikozlekedési potdij vagy
barmely egyéb dij és felar valamint a szolgéltatdval kotott szerz6désben
szerepl§ deviza — a B2Sky Travel kézrem(ikodgjével kotott szerz&désben
meghatdarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak id6kozi valtozésa
miatt a B2Sky Travel a részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt
legkés6bb 21 nappal felemelheti. B2Sky Travel koteles a dijemelés
mértékét és indokat az utassal irdsban kozoélni. A dijemelés mértéke a
koltségek emelkedésének mértékével aranyos, a B2Sky Travel a
részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott 6sszegével emeli
meg. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at
meghaladja, az utas az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdsl szamitott 3
munkanapon belll donthet az utazasi szerzdéstdl torténd elallasrol és
errél haladéktalanul koteles a B2Sky Travel-t tajékoztatni, aki az 6sszeget
teljes egészében visszatériti, a visszatérités id6pontjaig jaro az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mérték( kamattal egyutt.

Amennyiben az Utas a B2Sky Travel tajékoztatasat kovetGen hallgat, nem
nyilatkozik a szerz6dés moddositasa korében, vagy irasbeli elallasi
nyilatkozatot nem tesz, Ugy az Utas ezen magatartasat a Felek a Ptk.6:4§
alapjan az Utas eldlldsanak tekintik.

A B2Sky Travel kijelenti, hogy program fiizeteiben weboldalain
kedvezményeket, akciokat az egyébként érvényes araktolill. az altaldban
szokasos feltételektdl torténd esetleges egyéb eltéréseket minden
esetben kiemeléssel, kulon figyelem felhivdssal, magyarazattal latja el.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ilyen kiemeléssel, kilon figyelem
felhivassal, magyarazattal el nem latott szokatlan tartalom, felt(inG
eltérés (pl. kirivdan magas vagy alacsony ar nyilvanvald szamitasi hiba
stb.) tévedésre ill. szamitdgépes rendszer meghibdsodasra utal, melyek
el6forduldsa az elvarhaté mértéki karbantartas és felugyelet mellett
sem zarhato ki. Kérjuk ilyen eset észlelésekor, a megrendelés vagy egyéb
nyilatkozat megtétele elGtt tisztazas céljabdl Iépjen kapcsolatba a B2Sky
Travel-lel. A tévedésbdl ill. szamitégépes hibabdl eredd téves adatok
szerz6déskotés alapjaul nem szolgdlnak.

Az Utazasi szerzGdés teljesitése

A B2Sky Travel kizardlag a szerz6désben, és a Megrendel6lapon felsorolt
szolgéltatas(oka)t/részszolgaltatds(oka)t (a tovabbiakban:
szolgaltatasok) koteles személyesen vagy kozrem(ikodd(i) utjan
teljesiteni a szolgaltatds leirds és tajékoztato tartalmanak megfelelGen.

A B2Sky Travel, ha a szerz6désben megjelolt valamely szolgaltatast az
utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor kételes azt mas,
megfelel6, hasonld értékl szolgaltatassal pdtolni, a szerz6désben
meghatdarozott szallodatol, kozlekedési eszkoztdl, vendéglato lzlettdl,
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egyéb kozrem(ikodotdl kiulonbozd szolgdltatd atjan is (helyettesitd
szolgaltatds). A helyettesit6 szolgéltatas elfogadasat az utas indokolt
esetben megtagadhatja.

Az utazasi iroda az utazason vald részvételre jogositd és ahhoz
kapcsolddd irato(ka)t, ideértve az utazasi iroda kozremiikodésével
megkotott  biztositas(ok) igénybevételére jogositd bizonylatot (a
tovéabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését
kovetben koteles az utasnak atadni legkésGbb az utazds megkezdése
el6tt 3 munkanappal.

A B2Sky Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatdsok
igénybevételére jogositd utalvanyt ,,Részvételi jegy” -et ad at az utasnak,
amelyet a tarsas utazas megkezdése el6tt a B2Sky Travel megbizottjanak
be kell mutatni. Az utas a B2Sky Travel Utjan a programban nem szerepl§,
elére be nem fizetett szolgéltatast (fakultativ program) csak a helyszinen
tortént befizetéssel veheti igénye amennyiben a befizetésre a helyszinen
lehet8ség van.

Az utas elallasi joga

Az utas az utazasi szerzGdéstbl az utazas megkezdése el6tt barmikor
eladllhat. Az eldllast irasban kell az utazasi iroddval az utazas pozicié vagy
foglalas azonosité szamara hivatkozassal kozolni. Az eldlldsi nyilatkozat
akkor valik hatdlyossa, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Eldllasnak
mindsul az is, ha az utas - elGzetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi
meg utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazds megkezdésének az
idépontja tekintendd eldllasi id6pontnak.
Az utazasi okmanyok (Pl. dtlevél, vizum, egészségligyi dokumentumok
stb.) beszerzése az utas feladata. Ha az utas az utazashoz szlkséges
hatosdgi engedélyek, egészségiigyi és/vagy utazasi vagy barmely egyéb
dokumentum hidnya, illetve a hatdsag kizaré hatarozata miatt nem tud
elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanazon utazasra
jelentkez6 hazastdrsa, gyermeke, sziil6je vagy testvére nem tud elutazni
és emiatt az utas utazasat lemondja, Ugy a 4.3 pont szerinti koltségeket
koteles megfizetni illetve az illetve a B2Sky Travel ebbdl eredé karat
(tobbletkoltségét) az utas koteles megtériteni.
Ha az utas a sajat érdekkorében felmeril6 okbdl, illetve az utazasi
szerz6désben foglaltak lényeges, utas részérdl torténd valtoztatdsa
miatt, az utazds megkezdése el6tti 61. napot megel6z6en az utazasi
szerz8déstdl elall, vagy a szerz6dést barmikor modositja, az utazas teljes
részvételi dijdnak 10%-at koteles koltségtéritésként megfizetni. Ha az
utas a sajat érdekkorében felmerilt okbdl eldll az utazastdl vagy a
foglalast lényegesen mddositja, az utazas megkezdése el6tti 60. és 16.
nap kozotti id6szakban, az alabbi kartalanitast kell banatpénzként
megfizetnie:

60 - 45. napig, a részvételi dij 25%-at

44 - 30. napig a részvételi dij 50%-at

30-15. napig, a részvételi dij 75%-at
15. napon és azon belul, a banatpénz a részvételi dij 100%-a.
Meg nem jelenés, lemondas elmulasztasa, az indulds napjan az utani
torténd lemondas, utdlagos lemondas, az utazds megszakitasa esetén,
kordbbi visszautazas esetén banatpénz a teljes részvételi dij 100%-a. A
B2Sky Travel ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté
Osszegnek a befizetett dijbdl (a befizetett dij részét képezi a fakultativ
programok dija is) torténd levonasara (megtartdsara). A fennmarado
0sszeg az utast illet.
Ha a B2Sky Travel kozremiikoddi, pl. légitarsasagok vagy barmely
foglalasi rendszer egyéb szolgaltaté lemondasi és kotbér feltételei
eltérnek a 4.3-as pontban leirt hataridéktél és mértéktdl, ugy B2Sky
Travel a 4.3-as pontba meghatarozott lemondasi hatarid6t6l és
lemonddsi banatpénz aranyoktdl eltéré szabalyokat is alkalmazhat. Ez
esetben B2Sky Travel az utazdsi szerz6dés megkotésekor elGre, és
frasban tajékoztatni koteles az Utast.
A lényeges mddositas az utazasi szerzédéstél vald elallasnak mindsul pl.:
az utazas idGpontjanak megvaltoztatasa, széllodacsere, utazasi csomag
tartalmanak lényeges megvaltoztatasa. Az utazdsi szerz6dés lényeges
feltételeinek (pl. uti cél, id6pont) médositasara csak az utas részérél a 4.3
pontban meghatdrozott koltségtérités mellett torténd elalldas és Uj
foglalas keretei kozott van lehetéség. Ha az utas valamely szolgéltatdst
sajat elhatarozasabdl, illetve sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem
vesz igénybe, akkor B2Sky Travel nem koteles erre tekintettel a részvételi
dijat leszallitani, ill. visszatériteni.
Az utas az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek mddositasat az
utazas megkezdéséig barmikor kezdeményezheti. Ha az utas, a
megkotott  utazasi  szerz6dést  kisebb  mértékben  mddositja
(néwvdltoztatas, ellatas), ugy B2Sky Travel részére 7.000 Ft mddositasi
dijat koteles fizetni. A B2Sky Travel részére fizetendd dijakon feliil B2Sky
Travel kozrem(ikodGi részére fizetend6 modositasi  koltségek
felmerulhetnek ezekrél B2Sky Travel ad tajékoztatast.
Ha az utas érdekkorébe tartozé okbodl az utazasi szerz6dés adminisztrativ
jellegli mddositasa valik szikségessé (pl. név pontositasa), vagy a felek
az utas kezdeményezésére az utazdsi szerz6dés nem Iényeges
feltételének mddositdsaban dallapodnak meg, az utas koteles a B2Sky
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Travel maodositdsa  kapcsolatban  felmerld
szerz6désmodositassal egyidejlileg megtériteni.

Az Utaz6 tudomdsul veszi, hogy a légitarsasidgok feltételei alapjan a
repul6jegyek médositasa, lemondasa csak 100%-os lemondasi dij mellett
lehetséges.

Ha az utazas ideje alatt az Utas sajat elhatarozasbdl lemond a kifizetett
szolgéltatasokrdl, vagy bizonyos szolgéltatdsokat nem vesz igénybe,
tudomasul veszi, hogy nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszéllitasra sem tarthat igényt.
A részvételi dijban nem szerepl6 egyéb szolgdltatdsok (pl. varoskartyak,
muzeumbelépdk, vizumdij stb.) vonatkozdsaban az utazds megkezdése
el6tti 45 napon beliili elallas, vagy az utazas meg nem kezdése esetén a
bdnatpénz az adott egyéb szolgaltatas/ok dijanak 100 %-a.

A 4.3 pont esetében indokolt visszafizetés az utas szerz6déstdl vald
elallasatol szamitott 8 napon beldl torténik.

Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazdsban vald
részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas az
engedményezésrél haladéktalanul koteles irdsban a B2Sky Travel-t
tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni. Engedményezésre
csak valtozatlan szolgaltatasok mellett van lehet8ség, vizumkételes

koltségeit a

orszagokba sz6l6 utazas esetén pedig tovabba akkor, ha az
engedményezés folytdn beléps személy a szlikséges vizummal

rendelkezik. Amennyiben engedményezésre azért nincs lehetéség, mert
barmely helyfoglaldsi rendszer az utas személyének megvaltoztatdsat
nem teszi lehet6vé, vagy csak jelentds felar ellenében teszi lehet6vé ugy
a B2Sky Travel-t ezzel kapcsolatban semmilyen felel6sség nem terheli.
Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald
részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett utazasi
feltételeknek, és abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik
A B2Sky Travel haladéktalanul kételes az utazast az utazasi szerz8dés
targyat képezd szolgéltatds(ok) és a teljes fizetendd dij barmely
megvaltozasardl irasban, vagy a korilmények altal lehetévé tett
leggyorsabb mddon értesiteni. Ha a B2Sky Travel az utazasi szerz6dés
lényeges feltételét jelentGsen moddositani kivanja és az utas a B2Sky
Travel dltal kezdeményezett moddositast elfogadja, akkor a felek a
megallapodasuknak megfelel6en, irdsban mddositjak a szerz6dést.

A B2Sky Travel rogziti, hogy repulégéppel kozleked6 utasokkal
kapcsolatosan a légitdrsasagok altal el6re nem kozolt, kozbeesd
leszallasokra, replil6gép cseréjére — a légitarsasag szabdlyzata szerint,
egyuttal a B2Sky Travel felelGsségének kizdrasaval — barmikor sor
kertlhet, valamint a légitarsasdgok induldsi és érkezési id6pontjai
tdjékoztatd jellegliek, nem képezik az utazasi szerzGdés részét. llyen
jellegli modositasrol a B2Sky Travel érintett utasait tajékoztatja, amint a
mddositasrdl tudomast szerez.

A B2Sky Travel eldllasa

B2Sky Travel az utazds megkezdése el6tt legkésébb 21 nappal az utazasi
szerz8déstSl irdsos értesitéssel eldllhat, kiilénésen akkor, ha az
utazashoz sziikséges legkisebb utaslétszam hianyzik. Megilleti az eldllas
joga a B2Sky -t abban az esetben is, ha az utazast a szerz6déskotéskor
el6re nem lathatd kilsé korilmény (a célorszagban bekovetkezett — az
emberi életet és egészséget, illetve a vagyon biztonsagat veszélyeztetd —
politikai esemény, valamint természeti csapas) veszélyezteti.

Ha a B2Sky Travel az 5.1.es pontban meghatarozott eseteket kivéve a
szerz8déstdl eldll, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb érték( helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a B2Sky Travel-nek lehetGsége van.
Ha a helyettesit§ szolgaltatds magasabb értékd, a dijkilonbozet az utast
terheli, ha alacsonyabb érték(i a B2Sky Travel koteles a kiilonbozetet az
utasnak megtériteni.

b) kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését és a dij utan jaré az
érintett naptdri félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mérték( kamat megfizetését.

Ha a B2Sky Travel nem az utas érdekkorében felmerdlt okbol az 5.1.es
pontban meghatarozott eseteket kivil, all el az utazasi szerz6déstél, a
B2Sky Travel az 5.2-es pontban leirtakon tilmenéen koteles az utasnak
az elallas kovetkeztében felmerilt kardt megtériteni, kivéve, ha:

a) az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyeztets, avagy altala nem befolydsolhatd ésszerlien el nem
hérithaté kiilsé koralmény merdl fel, amelyet a szerz6dés megkotésekor
nem latott és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal nem is
lathatott el6re (vis maior esete) vagy

b) a jelentkez6k Iétszdma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevGszamot nem éri el és err8l az utast az utazas megkezdését 20
nappal megel6z6en irasban tajékoztatta.

Amennyiben a B2Sky Travel az utazas feltételeit a szerz6déskotés utan
rajta kivll allé okbdl 1ényegesen meg kivanja valtoztatni (pl. az utazas
idépontjanak megvaltozasa, az eredeti ajanlathoz képest alacsonyabb
kategdriaju szallashely biztositasa, ha a meghirdetett programokat és
kirdnduldsokat nem lehet teljeskorlien megtartani stb.), az utas a
valtozas kozlését6l szamitott 3 napon belll az utazasi szerz6déstdl
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eldllhat. Az eldllds jogkdvetkezményeire a 5.2 pontban foglaltak
iranyaddk. Nem minGsil a szerz6dés lényeges valtoztatasanak, ha a
B2Sky Travel az egyes részszolgdltatdsokat kényszer(i okokbdl
megvaéltoztatta, vele azonos vagy magasabb értékil szolgaltatdst
biztositott. (széllodacsere kategérian beliil, menetrendvaltozas) Ha az
ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgdltatds értékét
meghaladja, a koltségkilonbozet a B2Sky Travel az utasra nem haritja at.
Ha a B2Sky Travel ilyen helyettesit§ részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a B2Sky Travel- amennyiben
az utas erre igényt tart — gondoskodik az utasnak az utazds kiinduld
helyére vagy az utas dltal elfogadhatd, a célorszdgban talalhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasardl, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatdsok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

Amennyiben a B2Sky Travel az utazasi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, akkor az Utas haladéktalanul, 24 6ran belll koteles a
B2Sky Travel-t az arra vonatkozdé dontésérdl tajékoztatni, hogy a
szerz6désmaodositast elfogadja-e, vagy eldll az utazasi szerz6dést6l.

Hibas teljesités

Az utazasi szerzGdés ellehetetlenllésére és  teljesitésének
megtagadasara a Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni. A B2Sky
Travel felel az utazési szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az §, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethetd vissza,
kiléndsen ha

a) a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossdgok az utas
magatartasara vezethetdk vissza (ideértve, ha a megrendel6 erénléti
vagy egyéb, a teljesit6képességét befolyasold okra hivatkozdssal nem,
vagy csak részben teljesiti a Szolgaltatd altal szervezett turat).

, vagy

b.) ha az utas valamely szolgdltatast sajat elhatdrozasabdl, illetve a sajat
érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a B2Sky Travel nem
koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani ill. visszatériteni.

c) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet&k vissza, aki
az utazdsi szerzGdésben vallalt szolgaltatdsok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat a B2Sky Travel kell6 gondossaggal sem lathatta
el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

d) vis major esete kovetkezett be. Ilyennek mingsiil az olyan szokatlan,
el6re nem lathato kérilmény — haborus események, sztrajkok, nagyobb
erGhatalom, elhdrithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai
akaddlyok vagy ha az utazési szerz6dés megkotését kovetSen az uticél
részben vagy egészben illetve az Uticélhoz vezet6 Utvonal (tranzit terilet,
tranzit allmds) — a kulpolitikaért felelés miniszter dltal vezetett kdzponti
dllamigazgatasi szerv honlapjan az "utazdsra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerul —,
amelynek kovetkezményeit az utazési véllalkozé a legkoriltekintébb
gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.

Az ilyen okokbdl bekovetkezett elmaraddsért, mdédosulasért a B2Sky
Travel-t felelésség nem terheli, és ezen okokbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az Utast terhelik. A szolgaltatd kilon is rogziti, hogy
nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a megrendel§ életveszéllyel nem
jard idGjarasi kortilményekre (pl. es6, szeles id6) a szolgdltatdst nem,
vagy csak részben veszi igénybe.

A B2Sky Travel helytdll az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgaltatast kozrem(ikodé atjan
teljesiti, kivéve, ha a kozrem(ikodd felelGsségét nemzetkozi egyezmény
korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas iranti
igény, amelyet a B2Sky Travel Ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat
az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas helyett a B2Sky
Travel azonos vagy magasabb értéki szolgaltatast nyujt.

Az utas szavatossdgi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendeletben, és a Ptk.-ban foglaltak az irdnyadok.

Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kézolnie kell a B2Sky Travel helyi
képviselGjével, vagy - ha a B2Sky Travel helyi képviselGje nincs jelen - az
érintett helyszini szolgaltatoval (kozremUikodével vagy a kozremiikodé
képviselGjével). Amennyiben ez sem lehetséges, Ugy utas az utazds soran
frasban koteles értesiteni B2Sky Travelt a sales@b2sky.hu cimen annak
érdekében, hogy B2Sky Travel lehet8ség szerint azonnal javitani tudja a
jelzett problémat. Az igy elkiildott informacids levelet a B2Sky Travel
jegyz6konyvnek tekinti. A kozlés késedelmébdl eredS karért az utas
felel6s, és a bizonyitdsi teher az utasra harul. A B2Sky Travel helyi
képviselGjének a vele kozolt kifogast teljes terjedelmében irdsos
jegyz6konyvbe kell foglalnia, a jegyz6konyv egy példanyat az utasnak at
kell adni. A B2Sky Travel a kifogas rendezésére a konkrét lehetGségek
fuggvényében javaslatot tesz, potszolgaltatast ajanl fel, amely azonban
nem jelenti a kifogas elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrél, hogy
a B2Sky Travel javaslatat, a felajanlott poétszolgaltatast elfogadja-e,
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melyet a jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a B2Sky Travel
javaslatat elfogadja, azzal a felek kozott a szavatossagi igény rendezése
targyaban a megdllapodas létrejon. Az utasnak nem all jogdban az utazasi
iroda illetékese nélkil donteni a hibas szolgaltatas kijavitasardl.
Amennyiben az Utas nem emel kifogast, és panaszat nem veteti irdsos
jegyz6konyvbe, Ugy a hibas teljesitésre a késébbiekben mar nem
hivatkozhat, ilyen irdnyu igényt a késGbbiekben nem érvényesithet. A
jegyz6konyv felvétele nem tekinthet6 a B2Sky Travel részérdl
jognyilatkozatnak (pl. elismerésnek vagy elutasitasnak), a jegyz6konyv
els6dlegesen az utas panaszanak, esetleg a tényeknek és a
korilményeknek a rogzitésére szolgal.

Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen
megallapodni nem tudnak és az utas szavatossdgi igényt kivan
érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezését8l szamitott legkésGbb 8
napon beliil koteles a B2Sky Travel-nek irasban bejelenteni. Az utas felel
a kozlés késedelmébdl ered6 karokért. A B2Sky Travel az utas
igénybejelentésének kézhezvételét kovetGen koteles azt kivizsgalni, a
szlikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak
indokdrol az utast értesiteni.

Utaskisérg hianyaban — amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem
orvosolta - az utas kifogasait az utazas befejezését kovets 8 napon beliil
koteles a B2Sky Travel tudomadsara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a
hatarid6 és a jogvesztés jogkdvetkezménye iranyadd a kifogasokkal
kapcsolatos karigények benyujtasara is.

Az utazasi iroda és az utas egymassal szembeni kartéritési felelGsségére
egyebekben Ugy az eldllas, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet és a Polgéri Térvénykonyv szabdlyai az irdnyaddk,
azzal, hogy a B2Sky Travel az utazasi szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan,
legfeljebb a részvételi dij 6sszegének kétszereséig felel.

A B2Sky Travelt semmilyen felel&sség vagy kartéritési kotelezettség nem
terheli az utas poggydszénak elvesztésébdl, és/vagy megsériilésébdl
eredd kdrokra. Az utas poggydaszanak Grizetérdl, felligyeletérdl az utazas
soran az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt kifejezetten és kizarolag
meg6rzés céljabol a B2Sky Travel atvette. A B2Sky Travelt semmilyen
egyéb esetben nem terheli kartéritési felelGsség.

Mas esetekben a poggydsz elvesztését, ill. megsérilését azonnal a
fuvarozénal kell bejelenteni, kartéritési igénnyel egyltt, valamint jelezni
kell az utasbiztositast megkotd biztositoval is, ha a biztositdsi szerz6dés
a poggyasz elvesztésére, megsérilésére is kiterjed.

Az utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori elGirasokat,
jogszabalyokat (pl.: uUtlevél, vdm- és devizajogszabdlyok, egészségligyi
elGirdsok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztdsabdl, illetve
megszegésébdl eredS koltségek, karok az utast terhelik. Fentiekre
tekintettel a B2Sk y Travel kifejezetten felhivja az Utas figyelmét,
hogy az utazdsi szerz6dés megkotését megel6z6en megfelelGen
tajékozaddjon.

Ha az utast sajat hibdjabdl az utazds megkezdését kovetGen,
jogszabalyok megsértése miatt kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak
az igénybe nem vett és B2Sky Travel partnerei altal le nem szamlazott,
szolgéltatasok forintellenétékére tarthat igényt. A részvételi dijban
szerepl6 kozos koltséget, (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az iroda
szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

Az utas dltal az utazdsi szerz6dés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott kdrokért az utas felel.

Az Utas koteles az indulas id6pontjat, helyét, valamint a kinn tartézkodas
id6tartama alatt a helyi képvisel6vel, idegenvezet&vel vald taldlkozas
idejét, illetve az idegenvezet6 4ltal elGirtakat betartani. Ellenkezd
esetben (kilondsen csoportos utazas esetén) a taldlkozas idGpontjanak
be nem tartdsabdl eredS osszes kovetkezményt (pl. koltséget), és a
magatartasaval a tobbi utasnak okozott kart kizarélag az Utas viseli.

Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

A B2Sky Travel az utast a jelentkezéskor tajékoztatja arrdl, hogy az
utazashoz sziikséges okmanyokat (vizum stb.) az utas szerzi be vagy
megbizdsabdl az iroda. Az utast tdjékoztatja az egyes adatszolgaltatasi
id6krél. A hatarid6 elmulasztdsa esetén az utazas az utasnak felréhatd
okbdl meghiusultnak tekinthetd.

Az utas az utazds soran koteles az utazasra vonatkozd hatélyos (Utlevél,
vizum, vam, deviza, egészségligyi és egyéb) jogszabdlyokat megtartani. A
kiutazashoz szlikséges érvényes utlevél beszerzésérél az utas
gondoskodik. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy utlevele az at
hazaérkezését kovetd legalabb 6 hdnapig érvényes. Ennek elmulasztasa
vagy megszegése esetén keletkezett kdrok és tobbletkoltségek az utast
terhelik. Amennyiben az utas a jogszabdlyok megsértése miatt az
utazasban nem vehet részt, a B2Sky Travel jogosult az utassal szemben a
teljes részvételi dijat banatpénzként érvényesiteni.

E rendelkezések betartasdért az utas felel. Az utazasi iroda koteles az
utazasi szerz6dés megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre és a
rendelkezések folyamatos véltozasara. Ha a rendelkezések be nem
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tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni,
mintha a 4.2 pontban irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.
Az utazashoz sziikséges és megrendelt vizum esetén az adott orszag altal
meghatdrozott, vizumra vonatkozo feltételek érvényesek. A vizum dij az
Ggyintézési dijjal egyltt a vizum megadasa, illetve elutasitdsa esetén sem
jar vissza. Szeretnénk felhivni utasaink/MegrendelGink figyelmét, hogy a
B2Sky Travel felelGsséget nem vdllal a vizum elutasitasa miatt részben
vagy teljesen meghilsuld utazas esetén és az utas részére keletkezett
semmiféle kar miatt, valamint az utazas meghidsulasa miatt keletkezett
semmiféle kart a B2Sky Travel nem tériti meg.

Menetrend szerinti vagy diszkont repiilGjarat, vonat, nemzetkozi
autdébusz megrendelése

A menetrend szerinti és Un. diszkont vagy charter jaratokkal torténd
|égi személyfuvarozds megrendelése esetén, valamint barmely
repuléutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy

- el6re nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiil6gép, vagy légitarsasag
cseréjére sor kerilhet,

- az Utipoggyasz fuvarozasaért esetlegesen a légitarsasagok tarifaja
szerint kalon dijat kell fizetnie,

- a légitarsasagok érkezési és indulasi id6pontjai tdjékoztatd jellegliek,
és valtozhatnak,

- repulGterek altal meghatdrozott el6irdasok médosithatnak a
feltételeken

- kizarolag a foglalt légitarsasag/-ok éltal meghatarozott szerzédési
feltételek, lemondasi és modositasi, valamint a légitarsasag/-ok altal
meghatdrozott egyéb feltételek érvényesek.

B2Sky Travel a foglalt repul&jegyre vonatkozd, a légitdrsasdg/-ok altal
meghatdrozott jegykiallitasi, fizetési, lemondasi, mddositasi és egyéb
lényegi, fontos feltételeket irasban kézli az utassal/megrendelével.

Utas tudomasul veszi és elfogadja, s ennek a ténynek a teljes tudataban
teszi meg megrendelését, hogy amennyiben az Utas eldlldsi jogat
gyakorolja és az utazasi szerz6dés olyan repulGjegy értékesitését is
magdban foglalja, amelynek arat utlemondas esetén a fuvarozd sem
tériti vissza, ugy a B2Sky Travel sem vallalja ezen replil6jegy dranak Utas
felé torténd visszatéritését.

A B2Sky Travel nem felel a kozlekedési eszk6zok meghibasodasabdl, vagy
barmely egyéb modon bekovetkez6 késésért. Figyelmeztet ezek
el6forduldasanak lehetGségére, tobbek kozott: technikai okok, nem
megfelel6 (nem vart) idGjarasi feltételek, vagy a légifolyosdk, utak
tulzsufoltsaga miatt. Ezért az Utasnak figyelembe kell vennie a jelentds
késés el6fordulasanak lehetGségét az &tszallasok, a szabadsagok
tervezésénél és a kereskedelmi hatdrid6k betartdsanal, ezen okok miatt
bekovetkezd kar- és egyéb felelGsség a B2Sky Travelt nem terheli.

Az utasok reptilégéppel torténd fuvarozasdra a légi személyfuvarozast
végz6 légitarsasag Uzletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra
a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd szabalyok az irdnyaddk. Repulével
torténd utazas esetén az utazasszervezd felhivja az Utazé figyelmét, hogy
a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi
szerz8dés az utazasszervezd és az Utazd kozott megkotott utazasi
szerz6déstdl fliggetlenil, minden esetben kizarélag az Utazdé és a
|égitarsasag kozott jon létre. A B2Sky Travel kozrem(ikodGjeként eljard
légi fuvarozok felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az
1964. évi 19. tv., valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal mddositott és a
2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkozi
egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkozi egyezmény korlatozza. E szabalyokrdl az utas kivansagara az
utazasi iroda koteles tajékoztatast adni. A légitarsasagok
Uzletszabdlyzata a légitarsasdgok honlapjan van kozzétéve. A
légikozlekedéssel Osszefligg6 elhdrithatatlan okok miatt, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és érkezési
idépontok, valamint az Utvonal és a megjelolt légitarsasag modosulhat.
A B2Sky Travel a menetrend- az Utvonal-, és a kozrem(ikodé légitarsasag
véltoztatasanak jogat fenntartja.

Egyezmény, a vasuti fuvarozasrdl sz6l6, 1961. évi Berni Egyezmény, a
tengeri fuvarozasrdl sz6l6, 1974. évi Athéni Egyezmény és a
szallodatulajdonosok felelGsségérdl sz616, 1962. évi Parizsi Egyezmény, a
légifuvarozdk balesetek esetén fennalld felelGsségérdl sz616 889/2002
EK Rendelettel mddositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandd kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol
sz6l6 261/2004 EK Rendelet.

A repll@s utazasokkal kapcsolatosan az Utazé tudomdsul veszi, hogy a
légitarsasagok Uzletszabalyzatai a B2Sky Travellel kotott utazési
szerz6désnek nem részei. A B2Sky Travel a 2111/2005/EK rendelet
értelmében a repilds utaknal legkés6bb az utazasi okmanyok atadasakor
tajékoztatja az Utazdt a szerz6d6 és az lizemeltetd légitarsasag kilétérdl.
Az Eurdpai Union belll miikodési tilalom ald esé légi fuvarozdk kozosségi
listaja az alabbi weboldalon tekinthetd meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index _hu.htm
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Biztositas (Utas biztositas, utlemondasi biztositas)

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a B2Sky Travel Utjaira a biztositasokat
(betegség-, poggyasz-, lemondasi- stb.) biztositdsokat 6Gnmagdanak kell
megkotnie. Az ezen biztositdsok hidnyaban a Megrendel&t ért kdrokért
teljes egészében a Megrendel6t terheli a felelGsség.

B2Sky Travel kotelezi magat, hogy az utazasi ajanlataiban minden
esetben jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza-e a betegség, baleset,
poggydsz  és  utazasképtelenségre  vonatkozéd  biztositasokat
(tovabbiakban: stornd biztositdas). Ha az utas a B2Sky Travel
kozremiikodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
valamint, ha a B2Sky Travel az utas javara sz6l6 biztositasi szerz6dést kot
utaslétszdmra, akkor koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szerz8dés szerinti szolgdltatas igénybevételére
jogosito iratok atadasaval egyidejileg az utasnak atadni. Ezzel biztositja,
hogy az utas azt elGzetesen, a biztositdas megkotése el6tt megismerje,
annak tartalmardl és feltételeirdl részletes, egyértelm(i és kozérthetd
tajékoztatast kapjon. Az utas kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és a
szerz8dési feltételek ismeretében kéti meg az utazasi szerzGdést.

Az utas jelen ASZF elfogadasaval s alairasaval kijelenti és elismeri, hogy
az igényelt Dbiztositas(ok) tartalmdval kapcsolatos tajékoztatast
megkapta, és megértette és a sziikséges dokumentumokat atvette.

A repllGjegy, a szdllds, transzferek dra stornd biztositast és
utasbiztositdst NEM tartalmaz. Igény esetén, felar ellenében kothetdk.
Az utazasi iroda koteles az utast megfelel6en tajékoztatni az
utasbiztositds és az utazasképtelenségre vonatkozd biztositas
(tovabbiakban storno biztositas) megkotésének lehetGségeirsl és a
biztositasi szerz6dés |ényeges tartalmi elemeirdl, igy kilonosen az
utasbiztositds és storno biztositds 4ltal fedett kockdzatokrdl és a
biztositasi dijakrdl, valamint a biztositd mentesulésének eseteirdl.
Abban az esetben, ha az utas a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
B2Sky Travel kozrem(ikodésével baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast
(tovébbiakban utasbiztositas) és/vagy utazasképtelenségre vonatkozd
biztositast (tovabbiakban storno biztositds) is kot, akkor ennek dija a
vonatkozd biztositdsi szerz6dés feltételeinek megfeleléen fizetend6 a
szerz6désben meghatarozott teljes fizetendd dijon feliil.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy storno biztositas kizarélag az utazasi
szerzdés megkotésével egyidejiileg kothetd, késGbb nem, és annak dija
nem igényelhetd vissza.

Egyuttmiikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

Az utas és az utazasi iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése sordn -
kalonosen a rovid hatarid6s megrendelések esetén — kotelesek
jéhiszemden eljarni, és egymassal kdlcsondsen egyuttmiikodni. Ennek
keretében kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni
az elérhet8séglikben bekovetkez esetleges valtozasokrol, melynek
elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

Az utazasi iroda koteles az utasnak segitséget nyujtani akkor is, ha az
utasnak olyan okbdl tdamadnak nehézségei, amelyekért az utazasi iroda
nem felel, nevezetesen ha vis maior esete kovetkezett be, vagy ha az
utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethet§ vissza, aki az utazdsi szerz&désben villalt
szolgéltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi
véllalkozd ésszerl elvarhatdsdg mellett sem lathatta elGre, illetve azt
nem volt képes elharitani. koriilményeire és a kizdrdsokra. Az utas
koteles megtériteni az utazdsi irodanak a segitségnyujtassal
kapcsolatosan és az Utas érdekében felmerilé mindennem( koltséget.

10.2.1

Egyéb kotelezettségek
Az utazas soran az utasnak felréhaté okbdl bekovetkez szerz6dott
léphet fel.
Az utazds sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetlenul tartozik felelGsséggel.

Vis maior
Amennyiben az utazast nagyobb erBhatalom, haboris események,
sztrajkok vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolydsoljdk a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekovetkezett
elmaraddsaért, médosuldsaért a B2Sky -t felelsség nem terheli, és ezen
okokbdl (vis maior) jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik.

Jogvitak rendezése
A Felek kotelezettséget véllalnak az esetleges hibas teljesitésbdl adodd
jogos igények gyors, peren kivili rendezésére. A felek az utazasi
szerz8déssel kapcsolatban keletkez§ minden jogvitajukban alavetik
magukat a Pesti Kozponti Kerlleti Birésdg eljarasanak. A
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a értelmében a
B2Sky Travel tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés
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helye a vallalkozas székhelye és levelezési cime: 2120 Dunakeszi,
Pozsonyi utca 23. Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus
levélben is az aldbbi e-mail cimen: sales@b2sky.hu

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény szerint az utas, mint
fogyaszté a lakhelye/ tartozkoddsi helye/székhelye szerint illetékes
hivatalnal eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a
B2Sky Travel-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A B2Sky
Travel székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilet: Pest Megyei
Békéltets Testllet (1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2). A
békéltets testuleti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai
tartalmazzak. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyasztok a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FGosztdlyhoz (1088 Budapest, Jézsef krt. 6.) vagy jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjan megsz(int.)
Szerz6d6 felek a fentieken tul megallapodnak abban, hogy a jelen
Szerz6dés teljesitése sordn az egymas tudomasara hozott adatok,
tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat
titoktartas ala esének mindsitik és egyben kotelezettséget véllalnak arra,
hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az elektronikus és
nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a koz6sségi platformokon nem
teszik kozzé, valamint mds egyéb mddon sem fordulnak a
nyilvdnossaghoz. Felek rogzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott
titoktartasi  kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztévédelmi hatdsag, békéltetd testulet, birdsag, valamint barmely
mas hatdsag el6tt megindult eljdrasban, valamint azon tények, adatok,
informdcidk vonatkozasaban, amelyeket a fent korilirt szervek
hatarozatukkal jogerGsen elbiraltak.

Egyéb

A magyar torvények szerinti kiskort az utazason csak nagykoru kiséré
részvételével vehet részt.

A Szerz8dés aldirasaval a Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dés
teljesitése kapcsdn az atadott személyes adatait a Szolgaltato tarolja,
kezelje. A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatok kezelése
soran az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfelel6en koteles
eljarni.

A Megrendel§ engedélyezi, hogy az utazas soran a Szolgaltato fénykép
és mozgokép felvételeket készithet. A Megrendelé tudomasul veszi,
hogy a szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal
készitett, a Megrendel6t abrazol6 fényképeket és videdkat a honlapjan
kozzé tegye, valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promdcids
célokra hasznalja. Jelen hozzajarulds nem vonatkozik a szeméremsértd,
valamint az emberi méltdsagot sérts felvételek kozzétételére.

A szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak szabalyairdl szélé 2009. évi
LXXVI: Tv. 34.§ szerint részletesen tdjékoztatjuk az Utast, hogy a B2Sky
Travel UtazasszervezGi és a kozvetits tevékenységrdl szold tobbszor
mddositott 213/1996(XI1.23) Korm. Rendelet szerint és a 78/2005 (28)
Korm. rendelet 3. §.-anak megfelelGen, a B2Sky Travel a miikodéséhez
el6irt vagyoni biztositékra vonatkozéan a Eurdpai Biztosito Zrt-vel (1132
Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu) kotott szerz&dést. A koétvény szama: KT- KE-
1724-20231003. kelte: 2023.10.20.. A biztositas kezdete: 2024.01.01., a
biztositas lejarata: 2024.12.31.

A vagyoni biztositék célja az utazasszervezGi tevékenységbdl adodo
esetleges karok megtéritésére, az Utazok altal befizetett részvételi dijak
visszatéritésére szolgal, az utazasszervezd esetleges fizetésképtelensége
esetén. A vagyoni biztositék terileti hatalya: a B2Sky Travel altal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi utazas, valamint a
belfoldrél belféldre torténd utazasok.

B2Sky Travel az Utazd javara sz6l6 biztositast is kotott, amennyiben a
személyszallitds az utazasi csomag része. Az Utazo javara sz616 biztositas
az Utazo hazaszéllitasara és kényszer( tultartézkodasanak koltségeire
nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné vélna.
Biztositd neve: Eurdpai Biztosité Zrt. A kotvény szama: KT- KE-1724-
20231003. kelte: 2023.10.20. A biztositas kezdete: 2024.01.01., a
biztositas lejarata: 2024.12.31.

Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn,
akkor jegybanki alapkamat alatt a Magyar Nemzeti Bank (MNB),
alapkamata értendé.

Amennyiben jelen ASZF egy vagy tobb kikdtése jogszabalyvaltozas
kovetkeztében teljesen vagy részben megvaldsithatatlan vagy
érvénytelen lesz, vagy sért barmely torvényi rendelkezést, ez az AFSZ
tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy
megvaldsithatatlan kikotést olyan érvényes és megvaldsithato kikotéssel
felvdltani, amely a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A B2Sky Travel
fenntartja maganak a jogot, az AFSZ egyoldalt médositasara azzal, hogy
a mindenkor hatélyos AFSZ-t, a B2Sky Travel a www.b2sky.hu honlapon
kozzéteszi és az a kozzététellel valik hatalyossa.

Az utazd a szerz6dés alairdsaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a B2Sky
Travel az utazdshoz sziikséges személyes adatait a szerz6dés teljesitése



15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

céljabdl felhaszndlja, de Uzleti felhasznalds céljabdl ezeket az adatokat
mas tarsasag részére nem adhatja at. A személyiségi jogok védelme
érdekében az utazé nevét, tartdzkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés
id6pontjat a B2Sky Travel még siirg8s esetben sem adja meg harmadik
személynek, kivéve, ha azt az utazé maga nem kérte. Kérjiik elutazasa
el6tt tdjékoztassa errél hozzatartozdit! A szerz6déskotd jelen szerz6dés
feltételeit magara és a vele egy szerzédésben szerepl6 (az Utazasi
Szerz6désben név szerint felsorolt) utazoétarsaira vonatkozdan
aldirasaval elfogadja, azt &tvette (megkapta), annak tartalmaval
el6zetesen megismerkedett.

Személyes adatok védelme Adatkezelési tajékoztato

Jelen Adatvédelmi Tdjékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a B2Sky
Travel (tovabbiakban Adatkezel8) honlap felhasznal6i szamara ismerteti
az dltaluk megadott személyes adataik kezelésére, feldolgozasara,
nyilvantartasdra vonatkoz6 alapvetd informacidkat, az adatok védelme
érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseket, valamint a
Felhaszndlok ezzel kapcsolatos jogait, és azok érvényesitésének
lehet8ségeit. Mivel az Adatvédelmi Tajékoztatd barmikor mddosithatd, a
felhasznalok kotelesek ellenérizni a honlapot, hogy az esetleges
valtozasokrdl tudomast szerezzenek. A Téjékoztatdé az informacids
onrendelkezési jogrél és informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(GDPR rendelet) 6sszhangban kerilt 6sszedllitasra.

A honlap tartalma: A honlapon taldlhaté informacidkat az Adatkezeld
munkatarsai helyezték el. Ezen informacidk pontossagara, teljességére
az Adatkezel§ nem ad garancidt. Az Adatkezel6 és munkatarsai nem
véllalnak felel6sséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért,
koltségekért, amelyek az AdatkezelS honlapjara torténd belépésbél vagy
azok haszndlatabdl erednek. Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot
arra, hogy amikor sziikségesnek tartja, valtoztatast, javitast, fejlesztést
végezzen a honlapjan, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

Kapcsolddd honlapok: www.b2sky.hu oldal tartalmaz olyan linkeket,
amelyek mas internetes honlapokhoz nyujtanak automatikus atlépési
lehetéséget. Ezek a kapcsolédd honlapok harmadik személyek
tulajdonaban, kezelésében allnak. A kapcsolédd honlapokhoz a b2sky.hu
oldal csupan kapcsolodasi lehetGséget biztosit, az Adatkezel6 és
munkatdrsai nem vdllalnak semmilyen természetli kotelezettséget,
felelGsséget az ezeken a honlapokon megjelent tartalmakért.
Adatvédelem: Az Adatkezeld tiszteletben tartja honlapja latogatdinak
személyhez f(iz6d6 jogait. Személyes adatok alatt értjuk azon adatokat,
melyek alapjan azonositani tudjuk Ont példaul neve, cime, telefonszédma
és e-mail cime stb. alapjan. Az Adatkezel6 oldalan az aldbbi adatokat
rogziti:

Weboldalon torténé értékesitési tevékenység természetes személy
részére szamlaadasi kotelezettséggel. Az adatkezelés célja: Egyéni
vasarldk (természetes személyek) szdmara torténd utazas értékesitése a
szamviteli szabalyoknak megfelel6en, valamint utazasi szerz6dés
elkészitése. Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, email cim, telefonszam, sziletési
datum, uti okmany szdma, kidllitds datuma, lejarat datuma,
dllampolgarsag, kiallitas orszaga. Az adatok tovdbbitasanak cimzettje: Az
Iroda nevében eljaré munkavallaldk, egylttm(ikodé adatfeldolgozd Az
adatkezelés idGtartama: Utazas befejezése utan 8 év.

Weboldalon torténé értékesitési tevékenység jogi személyiségii ugyfél
részére. Az adatkezelés célja: jogi személyiség(i vasarlok (cégek) szamara
torténs értékesités, a szamviteli szabdlyoknak megfeleléen. Az
adatkezelés jogalapja: Jogos érdek. A kezelt adatok kore: Név, telefon,
email. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
munkavallaldk, egylittm(ikodé adatfeldolgoz6 Az adatkezelés
id6tartama: Tiltakozasig

Weboldalrdl érkez6 ajanlatkérésre torténd ajanlatadas természetes
személy részére. Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes
személyek) szamara torténd ajanlatadas. Az adatkezelés jogalapja: Jogos
érdek. A kezelt adatok kore: Név, telefon, email. Az adatok
tovdbbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré munkavallaldk,
egylttm(ikod6 adatfeldolgozé Az adatkezelés id6tartama: Ajanlatban
szerepl6 megrendelési hataridgig.

Hirlevél kiildés feliratkozoknak. Amennyiben On az Adatkezel§
rendszeresen kikildott hirlevelére kivan feliratkozni, akkor ehhez a
kovetkezd személyes adatot kell megadnia: e-mail cim. Az adatkezelés
jogalapja: hozzajarulds. A kezelt adatok kore: Név, telefon, email. Az
adatok tovabbitasdnak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalok
és/vagy egyuttm(ikddék, adatkezel6k, adatfeldolgozok Az adatkezelés
id6tartama: Az adatot visszavonasig (leiratkozasig) vagy a cim
megsziinéséig kezeljik.

Weboldal latogatds napldzasa. A weboldal tizemeltet§jének technikai
rendszere az On latogatdsat automatikusan naplézza. A naplézas célja a
weboldal Gzemeltetésének biztonsagosabbd tétele, az esetleges
Uzemzavarok okanak kideritése, a kezelt adatok biztonsaganak
meg6rzése. Ennek érdekében a napld a kovetkez6 adatokat rogziti:
Datum, id6pont, a felhaszndld szamitégépének IP cime, a felhasznald
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15.10

15.11

15.12

17.

szamitégépének bongészbjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott
oldal URL-je. Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavdllaldk és/vagy
egylttm(koddk, adatkezelSk, adatfeldolgozok A weboldal latogatasi
napléjat a weboldal miikodtetGje kizardlag az tizemeltetéshez sziikséges
tevékenységeihez hasznalja fel. Az adatok megGrzésének idGtartamat az
lzemeltet§ informatikai biztonsagi el6irasai hatarozzdk meg, amely
jelenleg max. 1 év.

Oldal latogatés statisztika: A weboldalunk latogatdinak tevékenységét a
Google Analytics felhasznalasaval naplézzuk. A kezelésre kerulé adat:
Datum, id6pont, a felhaszndld szamitégépének IP cime, a felhasznald
szamitogépének bongészbjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott
oldal URL-je. Az adatkezelés jogalapja: hozzajirulds. Az adatkezelés
idGtartama: Latogatds rogzitése utan 26 hdnap Az adatok tovabbitasanak

cimzettje: az iroda nevében eljar6 munkavallalok  és/vagy
egyuttm(kodSk, adatkezel6k, adatfeldolgozok. Az  adatkezelés

id6tartama: az iroda nevében eljaré6 munkavallalék

Cookie-k: A b2sky.hu weboldalon tett |atogatdsok soran a testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhaszndald szamitogépén kis adatcsomagot, un.
sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a
bongészé visszakild egy kordbban elmentett sutit, a sitit kezeld
szolgaltatonak lehetGsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
cookie-k a felhaszndlé személyének azonositasara nem alkalmasak. A
cookie-k elhelyezésével a weboldal mikodtetjének célja, hogy a
ldtogatdk szdmara lényeges informacidkat célzottabban juttasson el.
Atmeneti (session) cookie: Ezek a cookie-k elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelGen
tudjanak mikodni. A session cookie-k a felhasznald latogatasa utan
automatikusan torlédnek. Allandé (persistent) cookie: Ezek a cookie-k
hosszabb ideig kerilnek térolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek
id6tartama attdl fugg, hogy a felhasznald az internetes bongészéjében
milyen bedllitast alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével a szolgéltatd
adatokat gydjt névtelen mdédon marketing- és optimalizélasi célokbdl.
Ezek az adatok a szolgaltatd részér6l azt a célt szolgaljdk, hogy
azonosithassa az egyedi vasarldi csoportok specialis igényeit és ezaltal
célzott hirdetés kildésére keriilhessen sor, tehdt hogy a szolgéltatd a
felhaszndlok szamara lényeges informdcidkat célzottabban juttasson el.
Az adatokat a szolgaltaté nem haszndlja arra, hogy a felhaszndlét
személyesen azonositsa. Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas
Weboldal hasznalat szokdselemzés. Az adatkezelés célja: A weboldal
ldtogatdinak és tevékenységének naplézasa Az adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek. A kezelt adatok kore: Név, Cim, Email, Telefonszam, sziiletési
id6, id6pont, a felhasznaléd szamitogépének IP cime, a felhaszndld
szamitogépének bongészbjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott
oldal URL-je. Az adatok tovabbitdsanak cimzettje: Az Iroda nevében eljard
munkavallaldk és/vagy egylttm(ik6dék, adatkezelSk, adatfeldolgozok. Az
adatkezelés idGtartama: Latogatas rogzitése utan 26 hénap.
Nyereményjaték. Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése az
iroda ismertségének novelésére, utak népszerlsitésére Az adatkezelés
jogalapja: Hozzajarulas. A kezelt adatok kore: Név, e-mail. Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: Az iroda nevében eljaré munkavallalok. Az
adatkezelés idGtartama: Jaték befejezése utan 30 napig.

Személyes adatok hasznalata: Személyes adatainak megaddasaval
felhatalmazza az Adatkezel§ -t arra, hogy személyes adatait a jelen
Tajékoztatdban leirt mdédon és célra felhasznéljuk. Weboldal hasznalat
szokdselemzés. A jelen Tajékoztatdban foglaltak alapjan kezelt személyes
adatokat az Adatkezel6 harmadik félnek nem adja at. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben az Adatkezel adatfeldolgozdként megbizast
ad a weboldalt fejleszt6 és Uzemeltet6 szolgaltatoknak. Az
adatfeldolgozok kizardlag az Adatkezel utasitasa alapjan, a jelen
Tajékoztatoban foglalt célok érdekében jarnak el. Adattovédbbitas,
adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore: Az érintett tdjékoztatdst
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat
felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 6. pontban rogzitett
elérhetéségein. Tajékoztatashoz valdé jog Az Adatkezel6 megfelel
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét tomor,
atldthatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az érintett hozzaféréshez vald
joga. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak
tervezett idStartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felUgyeleti hatésaghoz cimzett



panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az
automatizélt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent&séggel bir és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast. Helyesbités joga
Az érintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Torléshez vald jog Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa
esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil térolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat: - a személyes adatokra
mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték; -az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; -az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre; -a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; o a személyes adatok

gyljtésére informéacids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerllt sor. Az adatok torlése nem

kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elGir6, az adatkezelGre alkalmazandd uniés
vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl; a népegészség-ligy
teriiletét érint6, vagy archivdldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az adatkezelés
korlatozdsahoz valo jog Az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesil: az érintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossdganak ellenérzését; az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes
adatokat a tdrolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,
illetve valamely tagédllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Adathordozéashoz vald jog Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Tiltakozas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekld vagy az
adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat
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nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit§ erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Visszavonas joga: Az
érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

18. Az adatkezelS adatai, elérhet8sége: Cégnév: B2Sky Utazasi Iroda Kft.
Székhely: 2120 Dunakeszi, Pozsonyi u. 23.
Cégjegyzék szam: 13-09-200225 Addszam: 26760096-2-13 Bels6
adatvédelmi felelés neve: Kenderes Balint, Belsé adatvédelmi felelés
elérhetsége: +36-1-296 2433, sales@b2sky.hu
Adatfeldolgozok és elérhetGségeik Tarhely szolgaltato, weboldal
fejlesztés: Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. Székhely: 1144 Orménsag utca
4.
Web analitika partner: Név: Google Commerce Limited
Székhely: Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland

19. Jogérvényesitési lehetGségek: A Felhaszndlé az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval, kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) fordulhat. A Felhasznalé jogainak megsértése
esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. Az Adatkezel6 kérésre a Felhaszndlot tajékoztatjak a jogorvoslat
lehet8ségérdl és eszkozeirdl.

20. Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatdssal nem ért egyet, ne adja

meg adatait a weboldalon és/vagy B2Sky Travel Utazasi Iroda
tgyfélszolgdlatan. Kérjuk szives megértését amiatt, hogy a B2Sky Travel
Utazasi Iroda szolgéltatdsait az Adatkezel6 csak azok részére nyuijtja, akik
Adatkezel§ Altalanos Szerz8dési  Feltételeiben, valamint jelen
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat elfogadjak.

Alulirott aldirdésommal igazolom, hogy a jelen altaldnos utazasi
feltételeket az altalam megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozdan taldlhatd szolgdltatas leirdst és tdjékoztatast,
arakat, figyelemfelhivast, kiilonos tekintettel a részvételi dijon
felll esetlegesen fizetendd egyéb dijakrdl, szerz6désszegés
esetére felszdmolandé kotbérrdl, banatpénzrdl (rendelkezések,
melyek a B2Sky Travel-t pénzbeli kovetelésre jogositjak), az
utazasi szolgaltatas(ok) megrendelését, ill. az utazasi szerz6dés
megkotését megel6z6en atvettem, ill. megtekintettem,
tartalmukat részletesen megismertem, azokat megbeszéltik,
megértettem, és melyeket kifejezetten elfogadok.

Nyilatkozat az Afa torvény 206.§8-a szerint
(kérjuk a megfelel6t megjeldlni)

a szolgaltatdas magdanszemély utasként, nem addalanyként
veszi igénybe

addalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz
utasként) veszi igénybe

addalanyként sajat nevében, de mas javdra (azaz nem
utasként) veszi igénybe

Utas/Megrendeld



