Altalanos szerzédési feltételek és adatkezelési tajékoztato

A B2Sky Utazasi Iroda Kft. (tovdbbiakban. B2Sky Travel, Székhely: 2013
Pomaz, Sélyom wutca 10. Tel: 296 2433, E-mail: sales@b2Sky.hu,
Cégjegyzékszam: 13-09-200225— Nyilvantartasba vételi szam: U-001881 -
Adédig. szam: 26760096-2-13 a szolgdltatot felligyeletét elldtd hatdsag:
Budapest F6évaros Kormdnyhivatala, 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.;
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 919), vagyoni biztositék: Eurdpai Biztosito
Zrt.) kozzéteszi papiralapu és on-line program fiizeteiben, honlapjan, ill. egyéb
programflizetnek nem mingsulé kiadvanyaiban, tajékoztatdiban
(tovabbiakban programfiizet) felajanlott utazasi szolgaltatasok igénybe
vételének altalanos utazasi feltételeit (tovabbiakban ASZF). Az altalanos
utazasi feltételek az utazdsi szerz&dés részét képezik. A bikedfun brand alatt
meghirdetett utak utazdsszervezGje a B2Sky Travel.

Az ASZF elGirasai alkalmazanddk eltéré megallapodds hidnyaban abban az
esetben is, ha szerz6dés targyat kizardlag széllasszolgaltatas vagy utazasi
csomagnak nem minGsiil6 egyéb utazasi szolgdltatds vagy szolgaltatasegyuttes
képezi.

A B2Sky Travel altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvr6l
52016 2013. évi V. torvény 6:254.8, a 213/1996 (XI1.23. Korm.r) és a 281/2008
(X1.28.) Korm.r. (tovdbbiakban: R.), a szervezett utazasi formakrdl széld
90/314/EGK Iranyelv és egyéb nemzetkdzi egyezmények, valamint a jelen
ASZF rendelkezései az iranyadok.

Az Utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a B2Sky Travel
valamely belféldi, vagy kilfoldi szolgaltatdé megbizdsabdl eljarva kozlekedési
eszkoz igénybevételére vonatkozd részvételi jegyet (pl. menetrend szerinti
vagy diszkont légitarsasag repllGjegye, vonatjegy, buszjegy, hajojegy, stb.),
vagy egyéb egyedi szolgéltatast értékesit, arra a jelen ASZF-en tdl az adott
szolgdltatd (légitarsasag, hajotarsasag, vonat tarsasag, busz tarsasag stb.)
lizletszabalyzatai és szerzGdési feltételei is érvényesek. Kilon tekintettel a
lemondasi és mddositasi feltételekre melyre tekintettel az adott szolgéltatd
Uzletszabalyzata(i) is az utazasi szerz6dés elvélaszthatatlan részévé vallnak.

B2Sky Travel kotelezi magat arra, hogy az utas rendelkezésre bocsatja a
programflizetet, utazasi ajanlatot, tdjékoztatét, amelyre figyelemmel az utas
kijelenti, hogy a B2Sky Travel altal kiadott utazasi ajanlatban, tdjékoztatdban,
és jelen szerzGdés egyéb, fent felsorolt mellékleteiben rogzitett részletes
feltételeket megismerte, atvette és azokat elfogadja.

Az utazas idGtartamara az egyes rész szolgaltatdsok meghatdrozasara,
mindsitésére, a teljesités mddjara, és a részvételi dij Osszegére vonatkozdan a
B2Sky Travel fenntartja a jogot hogy a tdjékoztatdkban, programfiizetekben
foglaltaktdl indokolt esetben vagy az Utas kifejezett kérésére a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével eltérijen. Az eltérés
lehet&ségérdl és modjardl a felek kotelesek irdsban megallapodni.

1 Szerz6dés megkotése, visszaigazolas

1.1 Az utazasi szerz6dés részét képezi a vonatkozd egyéb jogszabalyok altal
el6irt egyéb informdcidkat tartalmazé B2Sky Travel altal kiadott
katalégus ismertet, programflizet és a konkrét (az utas altal
megrendelt) utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatban a B2Sky Travel altal
rendelkezésre bocsatott utazadsi informacidk, az Utas nevére széld
voucher és egyéb utazdsra jogositd okmanyok.

Az utazasi szerzGdés érvényesen létrejon az ASZF és az utazasi
szerzGdés elvalaszthatatlan mellékletét képez6 Utazasi szerz6dés
mindkét fél (B2Sky Travel és Utas(ok)) altal tortént aldirasaval— jogi
személy esetén az utazds irdsos megrendelésével — a részvételi dij
el6legének B2Sky Travel részére tortént megfizetésével, valamint a
B2Sky Travel irdsos, feltétel nélkili visszaigazolasdval. A megrendel§
altal feltintetett adatok valddisagdért minden felelGsség a
Megrendel6t terheli.

A visszaigazolast minden esetben irdsban szikséges atadni, elkiildeni az
Utas/MegrendelS6 részére. Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolas
tartalmanak ellendrzésére. Ha a visszaigazolds tartalma a megrendelés
tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 24 6rdn bellil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kovetben fizetést teljesit,
akkor a szerzGdésre a visszaigazolas tartalma az irdnyadod.
Utazdskozvetiténél tortént jelentkezés esetén az utazasi szerz6dés az
utas és a B2Sky Travel kozott akkor jon létre, amikor a B2Sky Travel
(képviselGje Utjan) az utazasi szerz6dést aladirta, a megrendelést az
utazaskozvetit6 felé feltétel nélkiil visszaigazolta és a sziikséges
okmanyokat visszajuttatta az utazdskozvetitének, aki az utassal a
részvételi dij szerzGdésben ~meghatdrozott mértékl el6legét
megfizetteti és a B2Sky Travel részére tovabbitja. Az Utas tudomasul
veszi, hogy foglaldsa mindaddig nem véglegesithet6, amig a B2Sky
Travel altal elSirt dokumentumok az utas részér6l nem keriltek
aldirdsra, a részvételi dij el6lege nem kerilt maradéktalanul
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megfizetésre a B2Sky Travel részére, és ezt kdvetSen a B2Sky Travel
feltétel nélkil nem igazolta vissza a foglalast az utazdskozvetitén
keresztal.

Az utazasi szerz6dést és annak bdarmely moddositdsat irdsban kell
megkotni, és annak egy példanyat papir-alapon vagy — ha a szerz6dést
elektronikus formaba foglaljdk — mas tartés adathordozon kell az utas
rendelkezésére bocsatani. Ha a B2Sky Travel a jelentkezést helyhidny
vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor 1ép hatédlyba, ha a B2Sky Travel megkildi a feltétel nélkali
visszaigazolast. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a B2Sky Travel
barmikor visszavonhatja és a befizetett el6leget visszafizeti. A szerz6d6
fél a jelentkezés feltétel nélkili elfogaddsardl szdld értesitésig a
szerz&déstdl eldllhat, ebben az esetben a B2Sky Travel a befizetett
el6leget visszafizeti.

A sajatos igény(i utasok kotelesek (kulonosen ideértve mozgasaban
korlatozott személyek és kisérGik, varandds ndk, kiséré nélkil utazéd
kiskoruak, specidlis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos
igényeikrél kotelesek a foglalas rogzitésekor tajékoztatni B2Sky Travelt.
Amennyiben az utas/megrendel6 a szolgdltatast nem személyesen
rendeli meg, ugy a helyette eljaré6 személy ez iranylu jogosultsagat
szabalyszer(i meghatalmazdssal koteles igazolni. Ha az utazasi
szolgdltatds megrendelGje harmadik személy utazd(k) érdekében (is)
megrendelést ad ill. szerz6dést kot, akkor ezen harmadik személy
utazd(k) értesitésér6l a megrendel6 koteles gondoskodni. Ebben az
esetben a szerz&dés szerint az utazas megkezdéséig az utast megilletd
jogok és az utast terheld kotelezettségek a harmadik személy utazd(k)
érdekében szerz6dést kot megrendelét jogositjak, ill. terhelik, ide nem
értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utazd(ka)t érinthetik (pl. kotelez6 oltas). A B2Sky Travel
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratklldési kotelezettségét
az utazasi szolgdltatds megrendelGje altal megadott névre és cimre, e-
mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkildéssel kozolheti, ill.
teljesitheti joghatdlyosan. Az ezen adatokban bekdvetkez esetleges
valtozasrél a megrendel6/utas koételes az utazasi irodat irdshan
értesiteni, melynek  elmaradasaért, vagy késedelméért a
megrendelSt/utast terheli a felel6sség. Amennyiben az eljaré személy
altal csatolt meghatalmazds nem érvényes, vagy hatélyos az esetleges
jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl, eljarasabol fakadé — B2Sky Travel-t
ért, illetve annak oldalan felmeril6 — kdrokért és koltségekért az eljard
személy teljes kartéritési felelGsséggel tartozik.

Az Utas az utazadsi szerz6dés megkotését kovet6en a megadott
adataiban (pl. lakcim, telefonszam, e-mail cim) bekovetkezett
véltozasrol koteles az Utazdsi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Ennek
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl, valamint a pontatlan
adatkozlésbdl eredd kovetkezményekért, karokért az Utas felel8s.

Részvételi dij

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dij a részvételi dijbdl és a
részvételi dijba nem benne foglalt kiilon felszamitasra keruld dijakbol
(pl. repul&téri illeték, tduléhelyi dij) tevédik ossze. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a kulon felszamitasra kertl§ dijak valtozhatnak.

A részvételi dij — eltér6 kikotés hidnyaban — az utazds meghirdetett
programjaban szerepl6 és részletesen feltlintetett szolgdltatasok arat, a
B2Sky Travel foglalasi/eljarasi dijat, illetSleg szervezési koltségét,
tovabba az arrés AFA Gsszegét foglalja magaban. Nem tartalmazza a
biztositasi dijakat, a fakultativ programokat, a felar ellenében igénybe
vehet§ szolgdltatdsok dijat, valamint az utas érdekkorében felmerdlt
modositdsok miatti  tobbletkoltségek dijat és a moddositassal
kapcsolatosan Ugyintézési dijat ami 7 000 Ft / modositas. A
kiadvanyban szereplé részvételi dijak az Afa tv. 206. § 1. c. szerint
meghatadrozott utasok szerzédéskotése esetében érvényesek, jogi
személyszerz6dé fél esetén + aktudlis Afa-t (jelenleg 27%) kell
felszamitani. A szamla értékét nem kell afaval ndvelni, amennyiben az
utazo nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast végfelhaszndloként (azaz
nem tovabb értékesitésre) vasarolja.

A fizetendd részvételi dij elSleg az utazas részvételi dijanak 40%-a,
feltéve ha a kilfoldi kozremiikodével kotott szerz6dés ennél szigoribb
kotelezettséget nem ir el B2Sky Travel részére. A menetrendszerinti
légi jarattal bonyolitott utazdsok esetén a részvételi dij el6leg minimum
a repllSjegy értékének 6sszege. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolédd szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatérideje az
utazas elinduldsa el6tt 45 nappal esedékes, feltéve, ha a kulfoldi
kozrem(ikodével kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre
nincsen sziikség. A B2sky Travel az esetlegesen fennmaradd hatralékos
Osszeg kifizetésére kulon értesitést nem kiild.

Az utazds megkezdését megel6z6 45 napon bellli megrendelt
szolgaltatas/-ok (szallas, transzfer, utazasi csomag, vizum dij, stb.) teljes
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részvételi dijat a megrendeléssel/ szerz6déskotéssel egyidejiileg kell
megfizetni.

A fizetés azon a napon tekintend§ teljesitettnek, amikor a jovairas a
B2Sky Travel bankszamldjan vagy készpénzben az ugyfélszolgalati
iroddjadban megtortént.

Az utas tudomasul veszi, hogy a 2.3-2.4 pontokban jelzett barmely
fizetési hatarid6 be nem tartdsa a mar megkotott utazasi szerzédés
megszlinését eredményezi. Fizetési hatdrid6 elmulasztdsa esetén a
B2Sky Travel jogosult a szerz6dést6l eldlini, az utas/megrendeld pedig
koteles a B2Sky Travel koltségeit megtériteni. Az ASZF megsziinik, ha az
utas a részvételi dijat esedékességkor nem fizeti meg. Ebben az esetben
az utas koteles a B2Sky Travel koltségeit megtériteni 281/2008. XI. 28.
Kormanyrendeletben szerint.

Az Megrendelé/Utas részérGl torténd barmely fizetési hataridé
elmulasztdsa miatt keletkezett karért (pl. vizum vagy szallas dijat a
B2Sky Travel nem tudja idében tovabb utalni, stb.) az Utas/Megrendel8
a felel@s, B2Sky Travel semmiféle felelGsséggel vagy kartéritéssel nem
tartozik az Megrendel6/Utas felé.

A Megrendel6 az Euro-ban meghatdrozott részvételi dijat, és/vagy az
Egyéb fizetési kotelezettségét nemcsak Euro-ban, hanem, valasztasa
szerint forintban is kiegyenlitheti. Ft-ban torténd fizetés esetén a teljes
hatralék ©sszeg megfizetésének napjan érvényes, a B2Sky Travel
szamlavezet§ bankjanak (K&H) napi valuta eladasi arfolyamanak +10%
alkalmazasdval torténik az 4tvaltds. A B2Sky Travel pénzviéltdsi
tevékenységet nem végez. A B2Sky Travel az utas altal teljesitett
befizetést/befizetéseket mindig a befizetéssel/befizetésekkel azonos
pénznemben és Osszegben tartja nyilvan.

Az Euroban is kozzétett részvételi dijak esetében valaszthatd az un.
Euro alapu szerz&déskotés, amely esetben a részvételi dij, valamint az
utas utazdsi szerz8désbdl eredd esetleges egyéb fizetési kotelezettségei
(pl. banatpénz, kotbér) (a tovabbiakban: Egyéb fizetési kotelezettség) -
az un. Forint alapu szerz6déskotéstdl eltéréen - nem forintban, hanem
Euro-ban keriilnek meghatarozasra.

A B2Sky Travel jogosult az utas/megrendel részére visszajard
részvételi dij kovetelésbe az utas/megrendelé egyéb fizetési
kotelezettsége jogcimén esetlegesen fennallé kovetelését beszdmitani,
azaz a visszafizetendd részvételi dijbol az egyéb fizetési kotelezettség
Osszegét levonni.

A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi
vagy hatdsagi aranak megvaltozdsa, tovabba az egyes szolgaltatdsokkal
kapcsolatos ado, illeték, Uzemanyagar légikozlekedési pdtdij vagy
barmely egyéb dij és feldr valamint a szolgaltatdval kotott szerz&désben
szerepl8 deviza — a B2Sky Travel kdzrem(ikod&jével kotott szerz6désben
meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyaménak id6kozi véltozasa
miatt a B2Sky Travel a részvételi dijat az utazas megkezdése el6tt
legkésébb 21 nappal felemelheti. B2Sky Travel koteles a dijemelés
mértékét és indokat az utassal irdsban kozolni. A dijemelés mértéke a
koltségek emelkedésének mértékével aranyos, a B2Sky Travel a
részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott Osszegével
emeli meg. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at
meghaladja, az utas az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott 3
munkanapon belul donthet az utazasi szerz6déstdl torténd elallasrdl és
err6l haladéktalanul koteles a B2Sky Travel-t tdjékoztatni, aki az
Osszeget teljes egészében visszatériti, a visszatérités id6pontjaig jard az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez& mérték(i kamattal egyitt.

Amennyiben az Utas a B2Sky Travel tajékoztatdsat kovetSen hallgat,
nem nyilatkozik a szerz6dés mddositasa korében, vagy irasbeli elallasi
nyilatkozatot nem tesz, Ugy az Utas ezen magatartdsat a Felek a
Ptk.6:48 alapjan az Utas eldllasanak tekintik.

A B2Sky Travel kijelenti, hogy program flzeteiben weboldalain
kedvezményeket, akcidkat az egyébként érvényes draktdl ill. az
altaldban szokdsos feltételektSl torténé esetleges egyéb eltéréseket
minden esetben kiemeléssel, kilon figyelem felhivassal, magyarazattal
latja el. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ilyen kiemeléssel, kulon
figyelem felhivassal, magyarazattal el nem latott szokatlan tartalom,
felting eltérés (pl. kirivdban magas vagy alacsony ar nyilvanvald
szamitasi hiba stb.) tévedésre ill. szamitégépes rendszer
meghibdsodasra utal, melyek el6forduldsa az elvarhaté mértéki
karbantartas és felligyelet mellett sem zdrhatd ki. Kérjik ilyen eset
észlelésekor, a megrendelés vagy egyéb nyilatkozat megtétele el6tt
tisztazds céljdbdl Iépjen kapcsolatba a B2Sky Travel-lel. A tévedésbdl ill.
szamitogépes hibabdl eredd téves adatok szerz6déskotés alapjaul nem
szolgalnak.

Az Utazasi szerzddés teljesitése

A B2Sky Travel kizarélag a szerz&désben, és a MegrendelGlapon
felsorolt szolgaltatas(oka)t/részszolgaltatas(oka)t (a tovabbiakban:
szolgdltatasok) koteles személyesen vagy kozrem(kodd(i) atjan
teljesiteni a szolgdltatds leirds és tajékoztatd tartalmanak megfeleléen.
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A B2Sky Travel, ha a szerz6désben megjeldlt valamely szolgdltatast az
utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mds,
megfelel6, hasonlo érték( szolgaltatassal pdtolni, a szerzdésben
meghatarozott szdllodatol, kdzlekedési eszkoztdl, vendéglatd zlettdl,
egyéb kozrem(ikod6tdl kulonbozé szolgaltatd utjan is (helyettesité
szolgdltatds). A helyettesit6 szolgdltatas elfogadasat az utas indokolt
esetben megtagadhatja.

Az utazasi iroda az utazason valé részvételre jogosité és ahhoz
kapcsolédo irato(ka)t, ide értve az utazasi iroda kozremikodésével
megkotott  biztositas(ok) igénybevételére jogosité bizonylatot (a
tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij
kiegyenlitését kdvetSen koteles az utasnak atadni legkésébb az utazas
megkezdése elStt 3 munkanappal.

A B2Sky Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a
szolgdltatdsok igénybevételére jogositd utalvanyt , Részvételi jegy”’-et
ad at az utasnak, amelyet a tarsas utazds megkezdése el6tt a B2Sky
Travel megbizottjanak be kell mutatni. Az utas a B2Sky Travel utjan a
programban nem szerepl6, el6re be nem fizetett szolgdltatdst
(fakultativ program) csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénye
amennyiben a befizetésre a helyszinen lehetGség van.

Az utas elallasi joga

Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt barmikor
eldlihat. Az eldllast irasban kell az utazasi irodaval az utazas pozicié vagy
foglalds azonosité szdmdra hivatkozdssal kozolIni. Az eldllasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossd, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak
mindsil az is, ha az utas - elGzetes nyilatkozattétel nélkdl - nem kezdi
meg utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazds megkezdésének az
id6pontja tekintendé elallasi id6pontnak.
Az utazasi okmanyok (PI. utlevél, vizum, egészséguigyi dokumentumok
stb.) beszerzése az utas feladata. Ha az utas az utazashoz sziikséges
hatdsagi engedélyek, egészségligyi és/vagy utazasi vagy barmely egyéb
dokumentum hianya, illetve a hatdsag kizdrd hatarozata miatt nem tud
elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanazon utazdsra
jelentkezd hazastdrsa, gyermeke, szilGje vagy testvére nem tud
elutazni és emiatt az utas utazasat lemondja, Ggy a 4.3 pont szerinti
koltségeket koteles megfizetni illetve az illetve a B2Sky Travel ebbdl
eredd karat (tobbletkoltségét) az utas koteles megtériteni.
Ha az utas a sajat érdekkorében felmeruld okbdl, illetve az utazasi
szerz8désben foglaltak lényeges, utas részérdl torténd valtoztatasa
miatt, az utazas megkezdése el6tti 61. napot megeléz6en az utazasi
szerz&déstdl eldll, vagy a szerz6dést barmikor modositja, az utazds
teljes részvételi dijanak 10%-at koteles koltségtéritésként megfizetni.
Ha az utas a sajat érdekkorében felmerdlt okbdl eldll az utazastdl vagy a
foglalast Iényegesen maddositja, az utazas megkezdése el6tti 60. és 16.
nap kozotti idGszakban, az aldbbi kartalanitast kell banatpénzként
megfizetnie:

60 - 45. napig, a részvételi dij 25%-at

44 - 30. napig a részvételi dij 50%-4at

30-15. napig, a részvételi dij 75%-at
15. napon és azon beliil, a banatpénz a részvételi dij 100%-a.
Meg nem jelenés, lemondds elmulasztasa, az indulds napjan az utani
torténd lemondas, utdlagos lemondas, az utazds megszakitdsa esetén,
korabbi visszautazas esetén banatpénz a teljes részvételi dij 100%-a. A
B2Sky Travel ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté
osszegnek a befizetett dijbdl (a befizetett dij részét képezi a fakultativ
programok dija is) torténd levonasara (megtartasara). A fennmarado
Osszeg az utast illet.
Ha a B2Sky Travel kozrem(ikodGi, pl. légitarsasagok vagy barmely
foglaldsi rendszer egyéb szolgaltatd lemondasi és kotbér feltételei
eltérnek a 4.3-as pontban leirt hatarid6kt6l és mértéktdl, ugy B2Sky
Travel a 4.3-as pontba meghatarozott lemondasi hatarid6tél és
lemondasi banatpénz aranyoktdl eltérd szabalyokat is alkalmazhat. Ez
esetben B2Sky Travel az utazasi szerz6dés megkotésekor elbre, és
irdsban tdjékoztatni koteles az Utast.
A lényeges modositas az utazdsi szerz&déstdl vald elalldasnak minésul
pl.: az utazads id6pontjdnak megvdltoztatdsa, szdllodacsere, utazdsi
csomag tartalmanak Iényeges megvaltoztatdsa. Az utazasi szerzédés
lényeges feltételeinek (pl. uti cél, id6pont) mddositasara csak az utas
részérél a 4.3 pontban meghatdrozott koltségtérités mellett torténd
eldllds és uj foglalas keretei k6zott van lehetGség. Ha az utas valamely
szolgdltatdst sajat elhatarozdsabdl, illetve sajat érdekkorében felmerilt
okbdl nem vesz igénybe, akkor B2Sky Travel nem koteles erre
tekintettel a részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni.
Az utas az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek mddositasat az
utazas megkezdéséig barmikor kezdeményezheti. Ha az utas, a
megkotdtt  utazadsi  szerz6dést  kisebb  mértékben  mddositja
(névvaltoztatas, ellatas), ugy B2Sky Travel részére 7.000 Ft mddositasi
dijat koteles fizetni. A B2Sky Travel részére fizetendd dijakon felll
B2Sky Travel kozrem(ikddsi részére fizetend6 modositdsi koltségek
felmertlhetnek ezekrél B2Sky Travel ad tajékoztatast.
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Ha az wutas érdekkorébe tartozé6 okbdl az utazasi szerz6dés
adminisztrativ  jellegli moddositdsa valik sziikségessé (pl. név
pontositasa), vagy a felek az utas kezdeményezésére az utazasi
szerz8dés nem lényeges feltételének mddositasdban dllapodnak meg,
az utas koteles a B2Sky Travel moddositdsa kapcsolatban felmerild
koltségeit a szerz6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a
repllSjegyek mddositdsa, lemondasa csak 100%-os lemondasi dij
mellett lehetséges.

Ha az utazas ideje alatt az Utas sajat elhatarozasbdl lemond a kifizetett
szolgdltatdsokrol, vagy bizonyos szolgaltatdsokat nem vesz igénybe,
tudomasul veszi, hogy nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszallitasra sem tarthat igényt.
A részvételi dijban nem szerepl6 egyéb szolgéltatasok (pl. varoskartydk,
muzeumbelépdk, vizumdij, stb.) vonatkozasdban az utazas megkezdése
el6tti 45 napon bellli elallas, vagy az utazas meg nem kezdése esetén a
banatpénz az adott egyéb szolgaltatas/ok dijanak 100 %-a.

A 4.3 pont esetében indokolt visszafizetés az utas szerz6déstél vald
eldlldsatdl szamitott 8 napon belll torténik.

Az utas jogosult az utazdsi szerzGdésben lekotott utazasban vald
részvételi jogdt harmadik személy részére engedményezni. Az utas az
engedményezésrél haladéktalanul koteles irdsban a B2Sky Travel-t
tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni. Engedményezésre
csak valtozatlan szolgdltatdsok mellett van lehet&ség, vizumkoteles

orszagokba sz6élé utazas esetén pedig tovabbd akkor, ha az
engedményezés folytan belép6 személy a szikséges vizummal

rendelkezik. Amennyiben engedményezésre azért nincs lehetGség, mert
barmely helyfoglaldsi rendszer az utas személyének megvéltoztatasat
nem teszi lehet6vé, vagy csak jelentds felar ellenében teszi lehet6vé
ugy a B2Sky Travel-t ezzel kapcsolatban semmilyen felel6sség nem
terheli.

Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald
részvételi jogdt, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett utazasi
feltételeknek, és abban foglaltak tudomdasulvételérdl irdsban nyilatkozik
A B2Sky Travel haladéktalanul koteles az utazast az utazasi szerz6dés
targyat képezd szolgdltatas(ok) és a teljes fizetend6 dij barmely
megvaéltozasardl irasban, vagy a korGlmények dltal lehetévé tett
leggyorsabb mddon értesiteni. Ha a B2Sky Travel az utazasi szerz&dés
lényeges feltételét jelent6sen modositani kivanja és az utas a B2Sky
Travel altal kezdeményezett mddositast elfogadja, akkor a felek a
megdllapodasuknak megfelelSen, irdsban médositjak a szerzédést.

A B2Sky Travel rogziti, hogy repulégéppel kozleked6 utasokkal
kapcsolatosan a légitarsasagok altal elére nem kozolt, kdzbeesd
leszallasokra, replil6gép cseréjére — a légitarsasag szabdlyzata szerint,
egyuttal a B2Sky Travel felel6sségének kizdrasaval — barmikor sor
keriilhet, valamint a légitarsasagok induldsi és érkezési id&pontjai
tajékoztatd jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés részét. llyen
jellegli mddositasrdl a B2Sky Travel érintett utasait tdjékoztatja, amint a
modositasrél tudomast szerez.

A B2Sky Travel elallasa

B2Sky Travel az utazas megkezdése el6tt legkésSbb 21 nappal az utazasi
szerz6déstdl irasos értesitéssel elallhat, kulondsen akkor, ha az
utazashoz szikséges legkisebb utaslétszam hidnyzik. Megilleti az elallas
joga a B2Sky -t abban az esetben is, ha az utazast a szerz6déskotéskor
el6re nem lathato kils6 korilmény (a célorszagban bekovetkezett — az
emberi életet és egészséget, illetve a vagyon biztonsagat veszélyeztetd
— politikai esemény, valamint természeti csapas) veszélyezteti.

Ha a B2Sky Travel az 5.1.es pontban meghatarozott eseteket kivéve a
szerz6déstdl eldll, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesité
szolgdltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a B2Sky Travel-nek
lehet&sége van. Ha a helyettesit6 szolgaltatds magasabb értékd, a
dijkulonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb érték( a B2Sky Travel
koteles a kilonbozetet az utasnak megtériteni.

b) kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését és a dij utan jaro az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez& mérték( kamat megfizetését.

Ha a B2Sky Travel nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl az 5.1.es
pontban meghatarozott eseteket kivil, all el az utazasi szerz6déstdl, a
B2Sky Travel az 5.2-es pontban leirtakon tulmenden koteles az utasnak
az eldllas kovetkeztében felmerilt karat megtériteni, kivéve, ha:

a) az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetS, avagy altala nem befolydsolhatd ésszerlien el nem

harithatéd kuls6 kortilmény merll fel, amelyet a szerz6dés
megkotésekor nem latott és az adott helyzetben elvarhaté

gondossaggal nem is lathatott el6re (vis maior esete) vagy

b) a jelentkez6k létszdama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot nem éri el és errdl az utast az utazas megkezdését 20
nappal megel&z8en irasban tajékoztatta.

3/7

5.4

5.5

6

6.1

6.2

6.3

6.4

Amennyiben a B2Sky Travel az utazas feltételeit a szerz6déskotés utan
rajta kivil allé okbdl 1ényegesen meg kivanja valtoztatni (pl. az utazas
id6pontjanak megvaltozasa, az eredeti ajanlathoz képest alacsonyabb
kategoridju széllashely biztositdsa, ha a meghirdetett programokat és
kirandulasokat nem lehet teljes korlien megtartani, stb.), az utas a
véltozas kozlésétll szamitott 3 napon belll az utazdsi szerzédést6l
eldllhat. Az eldllds jogkovetkezményeire a 5.2 pontban foglaltak
irdnyadok. Nem minGsiil a szerz6dés lényeges véltoztatdsanak, ha a
B2Sky Travel az egyes részszolgaltatasokat kényszerl okokbol
megvdltoztatta, vele azonos vagy magasabb értékii szolgdltatast
biztositott. (szallodacsere kategdrian belll, menetrendvéltozas) Ha az
ilyen részszolgaltatds értéke a nem teljesitett részszolgdltatds értékét
meghaladja, a koltségkllonbozet a B2Sky Travel az utasra nem haritja
at. Ha a B2Sky Travel ilyen helyettesit§ részszolgaltatast nem tud
nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a B2Sky Travel—
amennyiben az utas erre igényt tart — gondoskodik az utasnak az utazas
kiinduld helyére vagy az utas dltal elfogadhatd, a célorszagban taldlhatd
mas visszaérkezési helyre torténd szallitdsardl, ennek koltségeit viselni,
és az igénybe vett részszolgaltatdsok értékével csokkentett befizetett
dijat visszafizetni.

Amennyiben a B2Sky Travel az utazasi szerz6dés modositdsat
kezdeményezi, akkor az Utas haladéktalanul, 24 6ran belil koteles a
B2Sky Travel-t az arra vonatkozé dontésérdl tajékoztatni, hogy a
szerz&désmadositdst elfogadja-e, vagy eldll az utazasi szerz6déstél.

Hibas teljesités

Az utazasi szerzGdés ellehetetleniilésére és  teljesitésének
megtagadasdra a Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni. A B2Sky
Travel felel az utazési szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az éltala
igénybe vett kozrem(ikod6 magatartasdra nem vezethet vissza,
kilonosen ha

a) a szerz8dés teljesitésében mutatkozé hidnyossdgok az utas
magatartdsara vezethet6k vissza (ide értve, ha a megrendel$ erénléti
vagy egyéb, a teljesit6képességét befolydsold okra hivatkozdssal nem
vagy csak részben teljesiti a Szolgaltato altal szervezett turat).

, vagy

b.) ha az utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat
érdekkorében felmerilt okbdol nem vesz igénybe, a B2Sky Travel nem
koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani ill. visszatériteni.

c) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza, aki
az utazasi szerzGdésben vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat a B2Sky Travel kell6 gondossaggal sem lathatta
el6re, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy

d) vis major esete kovetkezett be. llyennek mingsul az olyan szokatlan,
el6re nem lathato korulmény — haborus események, sztrajkok, nagyobb
er6hatalom, elhdrithatatlan természeti jelenségek, technikai akaddlyok
vagy ha az utazdsi szerz6dés megkotését kovetGen az aticél részben
vagy egészben illetve az uticélhoz vezet6 Utvonal (tranzit terilet, tranzit
allmas) — a kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatdsi szerv honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjelols felsorolasba felvételre keril —,
amelynek koévetkezményeit az utazdsi vallalkozé a legkoriltekintébb
gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.

Az ilyen okokbdl bekovetkezett elmaraddsért, modosuldsért a B2Sky
Travel-t felel6sség nem terheli, és ezen okokbdl jelentkezd
tobbletkoltségek az Utast terhelik. A szolgaltatd kilon is rogziti, hogy
nem mingsul hibas teljesitésnek, ha a megrendel§ életveszéllyel nem
jard idGjarasi kortlményekre (pl. es6, szeles idG) a szolgéltatast nem,
vagy csak részben veszi igénybe.

A B2Sky Travel helytdll az utazasi szerz&désben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgdltatast kozrem(kodd utjan
teljesiti, kivéve, ha a kozrem(ikddo felel&sségét nemzetkdzi egyezmény
korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitds irdnti
igény, amelyet a B2Sky Travel Ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat
az utas egyetértésével kijavitjdk, vagy a hibas szolgaltatas helyett a
B2Sky Travel azonos vagy magasabb értékd szolgaltatast nyujt.

Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendeletben, és a Ptkban foglaltak az irdnyadok.

Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kdzdlInie kell a B2Sky Travel helyi
képviselGjével, vagy - ha a B2Sky Travel helyi képviselGje nincs jelen - az
érintett helyszini szolgaltatéval (k6zrem(ikodével vagy a kozrem(ikodd
képviselGjével). Amennyiben ez sem lehetséges, Ugy utas az utazds
soran irdsban koteles értesiteni B2Sky Travelt a sales@b2sky.hu cimen
annak érdekében, hogy B2Sky Travel lehet8ség szerint azonnal javitani
tudja a jelzett problémat. Az igy elkiildott informdcids levelet a B2Sky
Travel jegyz6konyvnek tekinti. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
utas felelGs, és a bizonyitasi teher az utasra harul. A B2Sky Travel helyi



képvisel6jének a vele kozolt kifogast teljes terjedelmében irdsos
jegyz6konyvbe kell foglalnia, a jegyz6konyv egy példanyat az utasnak at
kell adni. A B2Sky Travel a kifogds rendezésére a konkrét lehet&ségek
fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgaltatast ajanl fel, amely azonban
nem jelenti a kifogds elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a B2Sky Travel javaslatat, a felajanlott pdtszolgaltatast elfogadja-
e, melyet a jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas a B2Sky
Travel javaslatat elfogadja, azzal a felek kozott a szavatossagi igény
rendezése targyaban a megallapoddas létrejon. Az utasnak nem all
jogaban az utazasi iroda illetékese nélkil donteni a hibads szolgéltatas
kijavitasarol.

6.5 Amennyiben az Utas nem emel kifogdst, és panaszat nem veteti irdsos
jegyz6konyvbe, ugy a hibas teljesitésre a késGbbiekben mar nem
hivatkozhat, ilyen irdnyd igényt a késGbbiekben nem érvényesithet. A
jegyz6konyv felvétele nem tekinthet6 a B2Sky Travel részérdl
jognyilatkozatnak (pl. elismerésnek vagy elutasitasnak), a jegyz6konyv
elsédlegesen az utas panaszanak, esetleg a tényeknek és a
korilményeknek a rogzitésére szolgal.

6.6 Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen
megallapodni nem tudnak és az utas szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétdl szamitott legkésébb 8
napon belil koteles a B2Sky Travel-nek irdsban bejelenteni. Az utas
felel a kozlés késedelmébdl ered6 karokért. A B2Sky Travel az utas
igénybejelentésének kézhezvételét kovetSen koteles azt kivizsgalni, a
szlikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak
indokardl az utast értesiteni.

6.7  Utaskiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgdltaté a panaszt nem
orvosolta - az utas kifogasait az utazas befejezését kdvets 8 napon beliil
koteles a B2Sky Travel tudomasdra hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a
hatdridé és a jogvesztés jogkdvetkezménye iranyadd a kifogasokkal
kapcsolatos karigények benyujtdsara is.

6.8 Az utazasi iroda és az utas egymassal szembeni kartéritési felelGsségére
egyebekben Ugy az eldllas, mint a hibas teljesités esetén a 281/2008.
(XI. 28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabalyai az
irdnyadok, azzal, hogy a B2Sky Travel az utazdsi szerz&dés
nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a
sérelemdijért korldtozottan, legfeljebb a részvételi dij Osszegének
kétszereséig felel.

6.9 A B2Sky Travelt semmilyen felelGsség vagy kartéritési kotelezettség
nem terheli az utas poggyaszanak elvesztésébdl, és/vagy
megsériilésébdl ered6 kdrokra. Az utas poggydszanak Orizetérdl,
felugyeletérdl az utazas soran az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt
kifejezetten és kizardlag megé6rzés céljabol a B2Sky Travel atvette. A
B2Sky Travelt semmilyen egyéb esetben nem terheli kartéritési
felelGsség.

6.10 Mads esetekben a poggydsz elvesztését, ill. megsérilését azonnal a
kell az utasbiztositast megkotd biztositdval is, ha a biztositasi szerz6dés
a poggyasz elvesztésére, megsérilésére is kiterjed.

6.11 Az utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori elGirdsokat,
jogszabalyokat (pl.: utlevél, vdm- és devizajogszabalyok, egészségligyi
elirdsok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik.

6.12 Ha az utast sajat hibdjabdl az utazds megkezdését kovetGen,
jogszabalyok megsértése miatt kizarjak, a befizetett részvételi dijbol
csak az igénybe nem vett és B2Sky Travel partnerei altal le nem
szamlazott, szolgaltatasok forintellenétékére tarthat igényt. A részvételi
dijban szerepld kozos koltséget, (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az
iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

6.13 Az utas altal az utazasi szerzédés teljesitése sordn harmadik
személyeknek okozott karokért az utas felel.

6.14 Az Utas koteles az indulds idGpontjat, helyét, valamint a kinn
tartézkodas id6tartama alatt a helyi képvisel6vel, idegenvezetével vald
talalkozds idejét, illetve az idegenvezetd altal elGirtakat betartani.
Ellenkezé esetben (kilondsen csoportos utazds esetén) a taldlkozas
id6pontjanak be nem tartdsabdl eredd Osszes kovetkezményt (pl.
koltséget), és a magatartdsaval a tobbi utasnak okozott kart kizarélag az
Utas viseli.

7 Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

7.1 A B2Sky Travel az utast a jelentkezéskor tdjékoztatja arrdl, hogy az
utazashoz szikséges okmanyokat (vizum stb.) az utas szerzi be vagy
megbizasabdl az iroda. Az utast tajékoztatja az egyes adatszolgaltatasi
idSkrdl. A hatdrid6 elmulasztasa esetén az utazds az utasnak felréhatd
okbdl meghiusultnak tekinthetd.

7.2 Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozo hatélyos (utlevél,
vizum, vam, deviza, egészségligyi és egyéb) jogszabalyokat megtartani.
A kiutazdshoz szlikséges érvényes utlevél beszerzésérél az utas
gondoskodik. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy utlevele az ut
induldsat kovetd legalabb 6 hdnapig érvényes. Ennek elmulasztasa vagy
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megszegése esetén keletkezett karok és tobbletkoltségek az utast
terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok megsértése miatt az
utazasban nem vehet részt, a B2Sky Travel jogosult az utassal szemben
a teljes részvételi dijat banatpénzként érvényesiteni.

E rendelkezések betartasdért az utas felel. Az utazasi iroda kételes az
utazasi szerz6dés megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre és a
rendelkezések folyamatos véltozasira. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt az utas az utazdson nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha a 4.2 pontban irottak szerint az utazast nem kezdte
volna meg.

Az utazdshoz szikséges és megrendelt vizum esetén az adott orszdg
altal meghatdrozott, vizumra vonatkozo6 feltételek érvényesek. A vizum
dij az lgyintézési dijjal egylitt a vizum megaddsa illetve elutasitasa
esetén sem jar vissza. Szeretnénk felhivni utasaink/Megrendel&ink
figyelmét, hogy a B2Sky Travel felel6sséget nem vallal a vizum
elutasitasa miatt részben vagy teljesen meghilsuld utazas esetén és az
utas részére keletkezett semmiféle kar miatt, valamint az utazas
meghilsuldsa miatt keletkezett semmiféle kart a B2Sky Travel nem
tériti meg.

Az utas koteles az utazasra vonatkozdé mindenkori elGirasokat,
jogszabalyokat (pl.: utlevél, vam- és devizajogszabalyok, egészségligyi
elirdsok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztdsabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek, kdrok az utast terhelik. Fentiekre
tekintettel a B2Sky Travel kifejezetten felhivja az Utas figyelmét, hogy
az utazdsi szerz6dés megkotését  megel6z6en  megfelelGen
tajékozodjon.

Menetrend szerinti vagy diszkont repiilGjarat, vonat, nemzetkozi
autdbusz megrendelése

A menetrend szerinti és Un. diszkont vagy charter jaratokkal torténé
légi személyfuvarozas megrendelése esetén, valamint barmely
repll6utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy

- el6re nem kozolt kbzbeess leszallasra, replil6gép, vagy légitarsasag
cseréjére sor kerilhet,

- az Utipoggyasz fuvarozdsaért esetlegesen a légitarsasagok tarifdja
szerint kiilon dijat kell fizetnie,

- a légitarsasagok érkezési és indulasi idépontjai tajékoztatd jellegliek,
és valtozhatnak,

- replilGterek altal meghatdrozott el6irdsok mdédosithatnak a
feltételeken

- kizérdlag a foglalt légitarsasag/-ok altal meghatérozott szerz6dési
feltételek, lemondasi és modositdsi, valamint a légitarsasag/-ok altal
meghatarozott egyéb feltételek érvényesek.

B2Sky Travel a foglalt reptil&jegyre vonatkozd, a légitarsasag/-ok altal
meghatarozott jegykiallitasi, fizetési, lemonddsi, mddositasi és egyéb
lényegi, fontos feltételeket irasban kozli az utassal/megrendelével.

Utas tudomasul veszi és elfogadja, s ennek a ténynek a teljes tudatdban
teszi meg megrendelését, hogy amennyiben az Utas eldllasi jogat
gyakorolja és az utazasi szerz6dés olyan repilSjegy értékesitését is
magdban foglalja, amelynek arat utlemondas esetén a fuvarozd sem
tériti vissza, ugy a B2Sky Travel sem vallalja ezen repll6jegy aranak
Utas felé torténd visszatéritését.

A B2Sky Travel nem felel a kozlekedési eszk6zok meghibasoddsabdl,
vagy barmely egyéb mddon bekdvetkezd késésért. Figyelmeztet ezek
el6fordulasanak lehetGségére, tobbek kozott: technikai okok, nem
megfelel6 (nem vart) idGjarasi feltételek, vagy a légifolyosok, utak
tulzsufoltsaga miatt. Ezért az Utasnak figyelembe kell vennie a jelent6s
késés el6fordulasanak lehetéségét az atszéllasok, a szabadsagok
tervezésénél és a kereskedelmi hataridék betartasanal, ezen okok miatt
bekovetkez6 kar- és egyéb felelGsség a B2Sky Travelt nem terheli.

Az utasok repulégéppel torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozast
végz6 légitarsasag Uzletszabdlyzata, valamint a légi személyfuvarozasra
a fuvarozds teljesitésekor vonatkozé szabalyok az irdnyaddk. Repiilével
torténd utazds esetén az utazasszervezd felhivia az Utazo figyelmét,
hogy a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitdsi szerz6dés az utazdsszervezd és az Utazé kozott
megkotott utazasi szerzGdéstdl flggetlenil, minden esetben kizarélag
az Utazé és a légitarsasag kozott jon létre. A B2Sky Travel
kozrem(ikoddjeként eljard légi fuvarozdk felelésségét az 1936. évi
XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. dltal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett
1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal
kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény korlatozza. E
szabalyokrdl az utas kivansagara az utazasi iroda koteles tajékoztatast
adni. A légitarsasagok Uzletszabdlyzata a légitarsasagok honlapjan van
kozzétéve. A légikozlekedéssel dsszefliggd elhdrithatatlan okok miatt,
valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az
induldsi és érkezési id6pontok valamint az Gtvonal és a megjeldlt
légitarsasag mdédosulhat. A B2Sky Travel a menetrend- az Utvonal-, és a
kozrem(ikodd légitarsasag valtoztatasanak jogat fenntartja.
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Egyezmény, a vasuti fuvarozasrol szol6, 1961. évi Berni Egyezmény, a
tengeri fuvarozasrdl szél6, 1974. évi Athéni Egyezmény és a
szallodatulajdonosok felelGsségérdl sz6ld, 1962. évi Parizsi Egyezmény,
a légifuvarozok balesetek esetén fennallo felelGsségérdl sz6l6 889/2002
EK Rendelettel moddositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyGjtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol
52616 261/2004 EK Rendelet.

A repll8s utazdsokkal kapcsolatosan az Utazé tudomasul veszi, hogy a
légitarsasagok Uzletszabdlyzatai a B2Sky Travellel kotott utazési
szerz8désnek nem részei. A B2Sky Travel a 2111/2005/EK rendelet
értelmében a repllds utakndl legkésébb az utazasi okmanyok
atadasakor tdjékoztatja az Utazét a szerz6d6 és az Uzemeltetd
légitarsasag kilétérél. Az Eurdpai Unidn belll mikddési tilalom ald esé
légi fuvarozdék kozosségi listdja az alabbi weboldalon tekinthet6 meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

Biztositas (Utas biztositas, utlemondasi biztositas)

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a B2Sky Travel Utjaira a
biztositasokat (betegség-, poggydsz-, lemondasi-, stb.) biztositasokat
onmaganak kell megkotnie. Az ezen biztositasok hidnydban a
Megrendel6t ért kdrokért teljes egészében a MegrendelSt terheli a
felelGsség.

B2Sky Travel kotelezi magat, hogy az utazdsi ajanlataiban minden
esetben jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza-e a betegség, baleset,
poggyasz  és  utazasképtelenségre  vonatkozé  biztositdsokat
(tovabbiakban: storné biztositds). Ha az utas a B2Sky Travel
kozrem(ikodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
valamint, ha a B2Sky Travel az utas javara sz6l6 biztositasi szerzGdést
kot utaslétszamra, akkor koteles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositdsi termék szabdlyzatdt, illetve a biztositds igénybevételére
jogositd bizonylatot az utazdsi szerz6dés szerinti szolgdltatas
igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlileg az utasnak
atadni. Ezzel biztositja, hogy az utas azt el6zetesen, a biztositds
megkotése el6tt megismerje, annak tartalmardél és feltételeirdl
részletes, egyértelm(i és kozérthetd tajékoztatast kapjon. Az utas
kijelenti, hogy a biztositdsi szabdlyzat és a szerz6dési feltételek
ismeretében koti meg az utazasi szerz6dést.

Az utas jelen ASZF elfogadaséval s alairasaval kijelenti és elismeri, hogy
az igényelt biztositas(ok) tartalmaval kapcsolatos tajékoztatast
megkapta, és megértette és a sziikséges dokumentumokat atvette.

A repll6jegy, a szallds, transzferek ara stornd biztositdst és
utasbiztositast NEM tartalmaz. Igény esetén, felar ellenében kothetdk.
Az utazasi iroda koteles az utast megfelel6en tdjékoztatni az
utasbiztositds és az utazasképtelenségre vonatkozd biztositas
(tovabbiakban storno biztositdas) megkotésének lehetdségeirdl és a
biztositdsi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, igy kilondsen az
utasbiztositds és storno biztositas altal fedett kockdzatokrdl és a
biztositasi dijakrol, valamint a biztositd mentesulésének eseteirdl.
Abban az esetben, ha az utas a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a

B2Sky Travel kézremikodésével baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositast (tovabbiakban utasbiztositas) és/vagy
utazasképtelenségre vonatkozd biztositast (tovabbiakban storno

biztositas) is kot, akkor ennek dija a vonatkozd biztositasi szerz6dés
feltételeinek megfelelGen fizetend6 a szerzédésben meghatarozott
teljes fizetend6 dijon felll.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy storno biztositds kizardélag az utazdsi
szerz8dés megkotésével egyidejlileg kothets, késébb nem, és annak
dija nem igényelhetd vissza.

Egylittm{ikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

Az utas és az utazdsi iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése sordn -
kilonésen a rovid hatarid6s megrendelések esetén — kotelesek
johiszem(ien eljarni, és egymassal kdlcsondsen egyuttm(ikddni. Ennek
keretében kotelesek egymdst kdlcséndsen és haladéktalanul értesiteni
az elérhetGségiikben bekovetkez6 esetleges valtozasokrol, melynek
elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

Az utazasi iroda koteles az utasnak segitséget nydjtani akkor is, ha az
utasnak olyan okbdl tdmadnak nehézségei, amelyekért az utazasi iroda
nem felel, nevezetesen ha vis maior esete kovetkezett be, vagy ha az
utazasi szerz6dés nem vagy hibds teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi
véllalkozd ésszer(i elvarhatdsag mellett sem lathatta el&re, illetve azt
nem volt képes elharitani. korllményeire és a kizdrdsokra. Az utas
koteles megtériteni az utazasi irodanak a segitségnyujtassal
kapcsolatosan és az Utas érdekében felmeriil6 mindennem koltséget.

B2Sky Travel Ugyeleti telefonszam: 0670775883

Egyéb kotelezettségek
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Az utazads sordn az utasnak felréhatd okbdl bekdvetkez szerz6dott
léphet fel.

Az utazads sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kozvetlenil tartozik felelGsséggel.

Vis maior

Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, hdaboris események,
sztrajkok vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek, technikai
akaddlyok befolyasoljak a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett
elmaradasdért, moédosuldsaért a B2Sky -t felelsség nem terheli, és
ezen okokbdl (vis maior) jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik.

Jogvitak rendezése

A Felek kotelezettséget véllalnak az esetleges hibas teljesitésbél adodd
jogos igények gyors, peren kivili rendezésére. A felek az utazasi
szerz&déssel kapcsoFlatban keletkez6 minden jogvitajukban aldvetik
magukat a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsdg eljdrdsanak. A
fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. toérvény 17/A §-a értelmében
a B2Sky Travel tajékoztatia a fogyasztokat arrdél, hogy a
panasziigyintézés helye a vdllalkozas 2013 Pomaz Sélyom utca 10. szam
alatti székhelye, melynek levelezési cime: 2120 Dubakeszi, Pozsonyi
utca 23. Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: sales@b2sky.hu

A fogyasztovédelemrdl sz816 1997. évi CLV torvény szerint az utas, mint
fogyaszté a lakhelye/ tartdzkoddsi helye/székhelye szerint illetékes
fafanél eljarast kezdeményezhet, ha panaszligyének rendezését a B2Sky
Travel-nal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A B2Sky
Travel székhelye szerint illetékes Békéltet§ Testilet: Pest Megyei
Békéltets Testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2). A
békéltetd testiileti eljards szabdlyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-
ai tartalmazzak. A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a
fogyasztok a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FSosztalyhoz (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) vagy jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhet&ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjan megsz(int.)
Szerz6d6 felek a fentieken tul megallapodnak abban, hogy a jelen
Szerz6dés teljesitése sordn az egymds tudomadsara hozott adatok,
tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat
titoktartas ald esének mindsitik és egyben kotelezettséget vallalnak
arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjik ki, az elektronikus
és nyomtatott sajtoban nem jelentetik meg, a kozosségi platformokon
nem teszik kozzé, valamint mdas egyéb mddon sem fordulnak a
nyilvanossaghoz. Felek rogzitik, hogy a jelen bekezdésben szabalyozott
titoktartasi kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdg, békéltet6 testilet, birdsdg, valamint
barmely mds hatdsag el6tt megindult eljarasban, valamint azon tények,
adatok, informacidk vonatkozasaban, amelyeket a fent korulirt szervek
hatdrozatukkal jogerésen elbiraltak.

Egyéb

A magyar torvények szerinti kiskord az utazdson csak nagykoru kisérd
részvételével vehet részt.

A Szerz6dés aldirdsaval a Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljesitése kapcsan az dtadott személyes adatait a Szolgaltato
tarolja, kezelje. A Szolgdltaté a tudomdsara jutott személyes adatok
kezelése soran az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szoélé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en koteles eljarni.

A MegrendelS engedélyezi, hogy az utazas sordn a Szolgdltaté fénykép
és mozgokép felvételeket készithet. A Megrendelé tudomasul veszi,
hogy a szerzGdés alairdsaval hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato altal
készitett, a Megrendel6t abrazold fényképeket és videdkat a honlapjan
kozzétegye, valamint lzleti tevékenysége keretében, egyéb promécids
célokra haszndlja. Jelen hozzajarulds nem vonatkozik a szeméremsértg,
valamint az emberi méltésagot sértd felvételek kozzétételére.

A szolgadltatasi tevékenység folytatdsanak szabdlyairdl szélé 2009. évi
LXXVI: Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk az Utast, hogy a B2Sky
Travel UtazasszervezSi és a kozvetitd tevékenységrél szold tobbszor
madositott 213/1996(XI1.23) Korm. Rendelet szerint és a 78/2005 (28)
Korm rendelet 3. §.-dnak megfelelGen, a B2Sky Travel a mlikodéséhez
elGirt vagyoni biztositékra vonatkozdan a Eurdpai Biztosito Zrt-vel (1132
Budapest, Véci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu) kotott szerzédést. A kotvény szama: KT-KE-
1028-20211022. kelte: 2021.11.02. A biztositas kezdete: 2022.01.01,, a
biztositas lejarata: 2022.12.31.

A vagyoni biztositék célja az utazdsszervezdi tevékenységhbdl adédo
esetleges karok megtéritésére, az Utazok altal befizetett részvételi dijak
visszatéritésére szolgal, az utazasszervezd esetleges
fizetésképtelensége esetén. A vagyoni biztositék terlleti hatdlya: a
B2Sky Travel altal Magyarorszagrdl kilfoldre szervezett valamennyi
utazas, valamint a belf6ldrél belfoldre térténd utazasok.
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B2Sky Travel az Utazd javara sz6ld biztositast is kotott, amennyiben a
személyszallitds az utazadsi csomag része. Az Utazé javdra sz6lo
biztositds az Utazd hazaszallitdsara és kényszerl tultartézkodasanak
koltségeire  nyujt fedezetet, amennyiben az utazdsszervezd
fizetésképtelenné valna. Biztositd neve: Eurdpai Biztositd Zrt. A kotvény
szama: KT-KE-1028-20211022. kelte: 2021.11.02. A biztositas kezdete:
2022.01.01,, a biztositas lejarata: 2022.12.31.

Amennyiben jogszabdly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn,
akkor jegybanki alapkamat alatt a Magyar Nemzeti Bank (MNB),
alapkamata értendé.

Amennyiben jelen ASZF egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas
kovetkeztében teljesen vagy részben megvaldsithatatlan vagy
érvénytelen lesz, vagy sért barmely torvényi rendelkezést, ez az AFSZ
tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy
megvaldsithatatlan  kikotést olyan  érvényes és megvaldsithatd
kikotéssel felvdltani, amely a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A
B2Sky Travel fenntratja maganak a jogot, az AFSZ egyoldalu
modositdsdra azzal, hogy a mindenkor hatélyos AFSZ-t, a B2Sky Travel a
www.b2sky.hu honlapon koézzéteszi és az a kozzététellel valik
hatalyossa.

Az utazdé a szerz6dés aldirdsaval hozzdjaruldsdt adja ahhoz, hogy a
B2Sky Travel az utazashoz sziikséges személyes adatait a szerz6dés
teljesitése céljabdl felhasznalja, de lzleti felhasznalds céljabdl ezeket az
adatokat mas tdrsasag részére nem adhatja at. A személyiségi jogok
védelme érdekében az utazd nevét, tartdzkodasi helyét, elutazasi és
visszaérkezés idGpontjat a B2Sky Travel még slirgés esetben sem adja
meg harmadik személynek, kivéve, ha azt az utaz6 maga nem kérte.
Kérjik elutazdsa el6tt tdjékoztassa errdl hozzdtartozéit! A
szerz8déskotd jelen szerzGdés feltételeit magara és a vele egy
szerzGdésben szerepl$ (az Utazasi Szerz6désben név szerint felsorolt)
utazotdrsaira vonatkozéan aldirdsaval elfogadja, azt Aatvette
(megkapta), annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.

Személyes adatok védelme Adatkezelési tajékoztatd

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékozato) a B2Sky
Travel (tovdbbiakban Adatkezel6) honlap felhasznaldi szamara ismerteti
az altaluk megadott személyes adataik kezelésére, feldolgozasara,
nyilvdntartdsara vonatkozé alapvet6 informdcidkat, az adatok védelme
érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseket, valamint a
Felhasznaldk ezzel kapcsolatos jogait, és azok érvényesitésének
lehet&ségeit.Mivel az Adatvédelmi Tajékoztatd barmikor médosithato, a
felhaszndldk kotelesek ellendrizni a honlapot, hogy az esetleges
véltozasokrdl tudomast szerezzenek. A Tajékoztatéd az informacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl.
térvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(GDPR rendelet) 6sszhangban kertilt 6sszeallitasra.

A honlap tartalma: A honlapon taldlhaté informacidkat az AdatkezelS
munkatarsai helyezték el. Ezen informdciok pontossagara, teljességére
az Adatkezel6 nem ad garancidt. Az Adatkezel§ és munkatarsai nem
véllalnak felel6sséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért,
koltségekért, amelyek az Adatkezel6 honlapjara torténé belépésbdl
vagy azok hasznalatdbdl erednek. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a
jogot arra, hogy amikor sziikségesnek tartja, valtoztatast, javitast,
fejlesztést végezzen a honlapjan, elézetes figyelmeztetés nélkul.
Kapcsoléddd honlapok: www.b2sky.hu oldal tartalmaz olyan linkeket,
amelyek mds internetes honlapokhoz nyujtanak automatikus atlépési
lehet&séget. Ezek a kapcsolédé honlapok harmadik személyek
tulajdonaban, kezelésében allnak. A kapcsolédd honlapokhoz a
b2sky.hu oldal csupan kapcsolédasi lehetdséget biztosit, az Adatkezeld
és munkatarsai nem vallalnak semmilyen természet(i kotelezettséget,
felel6sséget az ezeken a honlapokon megjelent tartalmakért.
Adatvédelem: Az Adatkezel§ tiszteletben tartja honlapja latogatdinak
személyhez f(iz6d6 jogait. Személyes adatok alatt értjik azon adatokat,
melyek alapjdn azonositani tudjuk Ont példdul neve, cime,
telefonszdma és e-mail cime, stb. alapjan. Az Adatkezel6 oldaldn az
alabbi adatokat rogziti:

Weboldalon torténé értékesitési tevékenység természetes személy
részére szamlaaddsi kotelezettséggel. Az adatkezelés célja: Egyéni
vasarlok (természetes személyek) szamdra torténd utazas értékesitése
a szamviteli szabalyoknak megfelelen, valamint utazdsi szerz6dés
elkészitése. Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, email cim, telefonszam, sziletési
datum, uti okmany szdma, kidllitds ddatuma, lejarat datuma,
allampolgdrsag, kidllitds orszdga .Az adatok tovabbitdsanak cimzettje:
Az Iroda nevében eljaré munkavallaldk, egyuttm(ikodé adatfeldolgozd
Az adatkezelés id6tartama: Utazas befejezése utdn 8 év.

Webodalon toérténé értékesitési tevékenység jogi személyiség(i tgyfél
részére. Az adatkezelés célja: jogi személyiség(i vasarlok (cégek)
szamara torténd értékesités, a szamviteli szabalyoknak megfelelGen. Az
adatkezelés jogalapja: Jogos érdek. A kezelt adatok kore: Név, telefon,
email. Az adatok tovabbitdsanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré
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munkavallalok, egylittm(ikodé Az adatkezelés
id6tartama: Tiltakozasig

Weboldalrdl érkezd ajanlatkérésre torténd ajanlatadas természetes
személy részére. Az adatkezelés célja: Egyéni vasarlok (természetes
személyek) szamdra torténd ajanlatadas.Az adatkezelés jogalapja: Jogos
érdek. A kezelt adatok kore: Név, telefon, email.Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda nevében eljaré munkavallaldk,
egylttm(ikod6 adatfeldolgozd Az adatkezelés idGtartama: Ajanlatban
szereplé megrendelési hataridGig.

Hirlevél kiildés feliratkozoknak. Amennyiben On az Adatkezels
rendszeresen kikiildott hirlevelére kivan feliratkozni, akkor ehhez a
kovetkez6 személyes adatot kell megadnia: e-mail cim. Az adatkezelés
jogalapja: hozzdjarulas.A kezelt adatok kore: Név, telefon, email. Az
adatok tovabbitdsanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallaldk
és/vagy egylttmiikodék, adatkezelSk, adatfeldolgozék Az adatkezelés
id6tartama: Az adatot Vvisszavonasig (leiratkozasig) vagy a cim
megszlinéséig kezeljik.

Weboldal ldtogatds napldézdsa. A weboldal Gzemeltet§jének technikai

rendszere az On latogatasat automatikusan napldzza. A napldzas célja a
weboldal Uzemeltetésének biztonsagosabbd tétele, az esetleges
lizemzavarok okanak kideritése, a kezelt adatok biztonsdganak
megbrzése. Ennek érdekében a napld a kovetkezd adatokat rogziti:
Datum, id6pont, a felhasznald szamitégépének IP cime, a felhasznald
szamitogépének bongészjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott
oldal URL-je. Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek Az adatok
tovabbitasdnak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalok és/vagy
egyluttmiikod6k, adatkezel6k, adatfeldolgozok A weboldal latogatasi
napldjat a weboldal miikddtetdje kizardlag az lizemeltetéshez sziikséges
tevékenységeihez haszndlja fel. Az adatok megé6rzésének idGtartamat az
tizemeltetd informatikai biztonsagi el6irdsai hatarozzak meg, amely
jelenleg max. 1 év.

Oldal latogatas statisztika:A weboldalunk latogatdinak tevékenységét a
Google Analytics felhasznaldsaval naplézzuk. A kezelésre keril§ adat:
Datum, id6pont, a felhasznald szamitégépének IP cime, a felhasznald
szamitogépének bongészdjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott
oldal URL-je. Az adatkezelés jogalapja: hozzdjaruldas. Az adatkezelés
id6tartama: Latogatds rogzitése utdn 26 hdénap Az adatok
tovabbitasdnak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavillalok és/vagy
egylttm(ikod6k, adatkezel6k, adatfeldolgozok. Az  adatkezelés
id6tartama: az iroda nevében eljaré munkavallalék
Cookie-k: A b2sky.hu weboldalon tett Iatogatasok sordn a testre szabott
kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakild egy kordbban elmentett sitit, a sutit kezeld
szolgdltatdnak lehetdsége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
cookie-k a felhasznadlé személyének azonositdsara nem alkalmasak. A
cookie-k elhelyezésével a weboldal m(kodtetSjének célja, hogy a
latogatok szamara lényeges informdcidkat célzottabban juttasson el.
Atmeneti (session) cookie: Ezek a cookie-k elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelGen
tudjanak m(ikddni. A session cookie-k a felhasznalé latogatasa utdn
automatikusan torldnek. Allandé (persistent) cookie: Ezek a cookie-k
hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek
id6tartama attdl fligg, hogy a felhaszndld az internetes bongészGjében
milyen beallitdst alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével a szolgaltatod
adatokat gy(jt névtelen mdédon marketing- és optimalizalasi célokbdl.
Ezek az adatok a szolgdltatd részér6l azt a célt szolgaljak, hogy
azonosithassa az egyedi vasarldi csoportok specidlis igényeit és ezaltal
célzott hirdetés kildésére keriilhessen sor, tehat hogy a szolgdltaté a
felhasznaldk szamara lényeges informdcidkat célzottabban juttasson el.
Az adatokat a szolgdltatd nem hasznalja arra, hogy a felhasznaldt
személyesen azonositsa. Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulds
Weboldal hasznalat szokaselemzés. Az adatkezelés célja: A weboldal
latogatdinak és tevékenységének napldzdsa Az adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek. A kezelt adatok kore: Név, Cim, Email, Telefonszam,
szlletési id6, id6pont, a felhasznalé szamitogépének IP cime, a
felhasznald szamitogépének bongészGjével kapcsolatos adatok és a
meglatogatott oldal URL-je. Az adatok tovabbitasanak cimzettje: Az Iroda
nevében eljaré munkaviéllalok és/vagy egyiuttm(ikdd6k, adatkezelék,
adatfeldolgozdk. Az adatkezelés idGtartama: Latogatas rogzitése utdn 26
hénap.

Nyereményjaték. Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése az
iroda ismertségének novelésére, utak népszer(sitésére Az adatkezelés
jogalapja: Hozzajarulds. A kezelt adatok kore: Név, e-mail. Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: Az iroda nevében eljar6 munkavallalok. Az
adatkezelés id6tartama: Jaték befejezése utan 30 napig.

Személyes adatok hasznalata: Személyes adatainak megadasaval
felhatalmazza az Adatkezel§ -t arra, hogy személyes adatait a jelen
Tajékoztatdban leirt mdédon és célra felhasznaljuk. Weboldal hasznalat
szokaselemzés. A jelen Téjékoztatoban foglaltak alapjan kezelt
személyes adatokat az Adatkezel§ harmadik félnek nem adja at. Az

adatfeldolgozd



adatok kezelésével Osszefliggésben az Adatkezel§ adatfeldolgozdként
megbizast ad a weboldalt fejleszté és lUzemeltetd szolgdltatdknak. Az
adatfeldolgozdk kizardlag az Adatkezel§ utasitdsa alapjan, a jelen
Tajékoztatéban foglalt célok érdekében jarnak el. Adattovdbbitas,
adatfeldolgozds, az adatokat megismerék kore: Az érintett tdjékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez§ adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozdsi jogaval az
adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 6. pontban
rogzitett elérhetGségein. Tajékoztatdshoz valé jog Az Adatkezeld
megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciét toémor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa. Az érintett
hozzaféréshez vald joga. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6|
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informdcidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korldtozasanak és a tiltakozds joga; a fellgyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benydjtdsanak joga; az adatforrasokra
vonatkozd informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir
és az érintettre nézve milyen véarhaté koévetkezményekkel jar. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtdsatol szamitott legfeljebb egy hdénapon
belll adja meg a tdjékoztatast. Helyesbités joga Az érintett kérheti az
Adatkezel§ altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését. Torléshez vald jog Az
érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje
a rd vonatkozd személyes adatokat: - a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mds mddon
kezelték; -az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; -az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre; -a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; e a személyes adatok
gyljtésére informdcidés tarsadalommal 0&sszefliggé szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor. Az adatok torlése nem
kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz és a tajékozdddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy
terliletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestl: az érintett
vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossagdnak ellendérzését; az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
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Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Adathordozashoz valé jog Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé,
altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Tiltakozas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Visszavonds joga: Az
érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

18. Az adatkezel6 adatai, elérhet&sége: Cégnév: B2Sky Utazasi Iroda Kft.
Székhely: 2013 Pomdaz Sélyom utca 10.
Cégjegyzék szam: 13-09-200225 Addszam: 26760096-2-13 Belsé
adatvédelmi felelds neve: Kenderes Balint, Belsé adatvédelmi felel&s
elérhetGsége: +36-1-296 2433, sales@b2sky.hu
Adatfeldolgozdk és elérhetGségeik Tarhely szolgéltatd, weboldal
fejlesztés: Név: Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft. Székhely: 1144 Ormansag utca
4.
Web analitika partner: Név: Google Commerce Limited
Székhely: Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland

19. Jogérvényesitési lehetGségek: A Felhaszndld az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval, kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) fordulhat. A Felhasznalé jogainak megsértése
esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. Az Adatkezeld kérésre a Felhasznalot tdjékoztatjdk a jogorvoslat
lehet&ségérdl és eszkozeirdl.

20. Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatassal nem ért egyet, ne adja

meg adatait a weboldalon és/vagy B2Sky Travel Utazasi Iroda
tigyfélszolgalatan. Kérjuk szives megértését amiatt, hogy a B2Sky Travel
Utazasi Iroda szolgaltatasait az Adatkezel6 csak azok részére nydjtja, akik
Adatkezel6 Altaldnos SzerzGdési  Feltételeiben, valamint jelen
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat elfogadjak.

Alulirott aldirdsommal igazolom, hogy a jelen altaldnos utazasi
feltételeket az altalam megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozdan taldlhaté szolgdltatds leirdst és tajékoztatast,
arakat, figyelemfelhivast, kiilonos tekintettel a részvételi dijon
feliil esetlegesen fizetendd egyéb dijakrdl, szerz6désszegés
esetére felszamolandd kotbérrdl, banatpénzrél
(rendelkezések, melyek a B2Sky Travel-t pénzbeli kovetelésre
jogositjak), az utazasi szolgaltatds(ok) megrendelését, ill. az
utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en atvettem, ill.
megtekintettem, tartalmukat részletesen megismertem,
azokat megbeszéltiik, megértettem, és melyeket kifejezetten
elfogadok.

Nyilatkozat az Afa torvény 206.§-a szerint
(kérjik a megfelel6t megjeldlni)

a szolgdltatas magdnszemély utasként, nem addalanyként
veszi igénybe

addalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz
utasként) veszi igénybe

addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem
utasként) veszi igénybe

Utas/Megrendel8



